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دراسة  ت�ل�ل العلاقة ب�� ال��اء ال�ج�انى والإل��ام ال�����ى
  م��ان�ة

 د . 'ه إس�اع�ل م���د

 أكاد>��ة ال6ادات للعل�م الإدار0ة -  م�رس 8ق56 إدارة ال��ارد ال0123ة

 مل@? ال�راسة

ت)ل�ل العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�انى والإل��ام ال�����ى . وق� ت� اس���ام إس�ه�ف� ال�راسة 
  الاسال�5 الإح3ائ�ة ال�ال�ة لل��صل إلى ن�ائج ال0)/ ودراسة ص)ة الف+وض :

لل�أك� م" صلاح�ة وث0ات وثقة الأدوات  Alpha cronbachمعامل الفاك+ون0اخ"   -
  ال�K���مة فى ال�راسة .

العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�اني وأQعاده و�O" الإل��ام N ب�+س�ن لق�اس اس���ام معامل ارت0ا-
  ال�����ي وأQعاده .

لاخ�0ار أه� أQعاد ال! اء   Stepwise regression ت)ل�ل الان)�ار الT�K0  ال��ع�د  -
  ال�ج�اني تأث�+ا على الإل��ام ال�����ي .

لإj_اد الف+وق  (One Way ANOVA)اس���ام اخ�0ار ت)ل�ل ال�0ای" احاد` الات_اه  -
 kعل�فة) ف��ا ی�l�العلاقة ب�" ال! اء �Q�غ�+ات ب�" خ3ائn ع��ة ال�راسة م��mلة فى (ال

   ال�ج�اني و�O" الإل��ام ال�����ي .
  ل��غ�+ات ال�راسة .لاخ�0ار مع��tة ج�دة ن��ذج الان)�ار  (F-test)اس���ام إخ�0ار  -

وت�صل� ال�راسة إلى وج�د علاقة ق�tة دالة إح3ائ�ا ب�" ال! اء ال�ج�انى QأQعاده م)ل 
( ال�عي Qال!ات والان�0اه لل�wاع+ ، ت���� ال�افع�ة وحف� ال!ات ، فه� الآخ+t" ، ال�راسة 

( الإل��ام العاxفي ، الإل��ام ل��ام ال�����ي QأQعاده ت���� العلاقات الاج��اع�ة) و�O" الإ
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. م�ا ی�ع� إلى الاه��ام ب����ة ال! اء ال�ج�انى للعامل�" س��+ارy ، الإل��ام ال�ع�ارy )  الا
  .Qال����ة م)ل ال�راسة ل�)�K" الإل��ام ال�����ى 

  مق�مة ال�راسة

ی} � ال�اقع ال�عاص+ أن ال����ات أص0)� تع�ل ت)� lل ن�ام عال�ى ج�ی� 
قاQلا لل���t+ وال�غ�+ ب�" ال)�" ���jه ال���ر وال�ی�ام���ة ، ف~ل شىء أص0ح 

والآخ+ ،  م�ا ی��ل5 الأم+ اس�ع�اد ال����ات ل��اجهة ت)�jات ه!ا الع3+ م" 
خلال م�اجهات حق�ق�ة مع ه!ا ال�اقع ال_�ی� . ه!ه ال�)�jات أدت إلى م��t م" 
ال�_اح لل����ات ال�����ة فى أدائها وال�ى ن_)� فى وضع اس�+ات�_�ات فعالة 

وأدت إلى م��t م" الفwل لل����ات ال�ى تع��� على ن�� إدارtة تقل��jة  لل��اجهة ،
وح�/ أن ال��رد الw0̀+ ه� ث+وة  �0+ة ور ��ة أساس�ة لل�ق�م وخلk ب��ة ت�اف�Kة  .

م����ة لأ` م}سKة مع م�اف�Kها ، ل!ا فق� أص0ح ال! اء ال�ج�انى ج�ءا مه�ا م" 
ا الt+w0ة . و��t" الق�ل أن ال! اء اس�+ات�_�ة أ` م}سKة ع�� إدارتها ل��ارده

  ال�ج�انى یلع5 دورا هاما فى ت��t+ أداء تل� ال��ارد الt+w0ة .       

ك�ا أنه jع�� ال�عى Qق�اjا ال�فاعل الإنKانى و�دراكها وال�)�� ف�ها وت)ق�k أق3ى 
  ).Difabio , et al ., 2012اس�فادة م���ة م" xاقات و�م�انات الف+د ( 

 ) .  Afolabi , et al . ,2010وال�Kاع�ة فى زtادة الأداء وال+ضا ال��lفى ( 

) أن الع�ل�ات العاxف�ة  Leblle & Snell , 2004وق� أث0�� Qع� ال�راسات ( 
للأف+اد ���jها أن تل�قى مع أن�wة ال�ف~�+ العقل�ة وOال�الى ال�Kاع�ة فى فه� سل�ك 

Kالف+د داخل ب��ة الع�ل .  �ا أنها ت "t+فاعل مع الاخ�~�ف وال�اع� الف+د على ال
  .)  t+�QSalovey et al , 2007قة إj_اب�ة ( 
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فال! اء ال�ج�انى ی���" فى أQعاده الق�رة على إدراك العلاقات مع الآخ+t" م" 
زملاء الع�ل أو خارجه وضT0 الان�فاع وت)ق�k ال!ات وال�عى Qال!ات م�ا j_عل 

� الأداء وال+ضا ع" الع�ل الف+د أكm+ ق�رة على م�ارسة ع�̀�Kالى ارتفاع م�الOله و
 ، �Kاك+ام ال، ��K٢٠١٦( سل��ان ، نهال صلاح ال�ی" & ال  . (  

ك�ا أنه m�jل أح� ال�هارات الإدارtة ال�ى تKاع� على تل�0ة اح��اجات ال�+ؤوس�" 
)Downey , et al , 2006   ج�انى�� ال! اء ال̀�Kالقائ� ذو م ����إذ ی . (

Qالق�رة العال�ة على إدراك مwاع+ه وانفعالاته وت��lف تل� ال�wاع+ ل3الح الع�ل 
  ) .  Valls , 2007والعامل�" على ح� س�اء (

وم" ناح�ة أخ̀+ jع� الإل��ام ال�����ى م" ال��اض�ع الهامة ال�ى لاق� اه��اماً  �0+اً 
�ات ا�Kع� فى الQ �(ة . فق� أوضt+w0ارد ال�لأخ�+ة وخ3�صا فى م_ال إدارة ال�
 )  تأث�+ الإل��ام ال�����ى على الأداء ال��lفى  . Tolention , 2013ال�راسات ( 

وtع0+ الإل��ام ال�����ى ع" إت_اه الف+د ن)� ال�}سKة ، و�wtل ال+غ0ة الق�tة فى 
  !ل العامل جه�دا إضاف�ة فى الع�ل .  ال0قاء ع��اً ف�ها . و�tه+ ه!ا الإل��ام فى ب

وtع� الأف+اد ال�ل��م�ن ت_اه م���اته� م�3ر ق�ة تKاع� على Qقائها وم�افK�ها 
 ، "K٢٠١٥لل����ات الأخ̀+ ( ع��0 ، عل�اء ح . (  
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  الق56 الأول : الأ'ار الفA1B لل�راسة 

  ال�راسات ال6ا8قة

 �jتق�  

Kع� ال�راسات الOء ال0)/ العل�ى و�اQقة Qال! اء ال�ج�انى والإل��ام ال�����ى فى ض
 أم�" ت)�ی� Qع� ال�راسات ال�ى ت+تT0 ب�رجة أو Qأخ̀+ �w�Qلة ال�راسة ال)ال�ة .

وته�ف م+اجعة أدب�ات ه!ه ال�راسات إلى ع+ض الأف~ار وال�فاه�� الأساس�ة ال�ى 
ل��ائج ا ت�اول�ها ه!ه ال�راسات وال�+اجع ، ح�/ ی�� اس��لاص Qع� ال�لاح�ات أو

 ل�)�ی� أوجه الأتفاق والاخ�لاف ب�" ال�راسة ال�ق�+حة و�O" ال�راسات الKاQقة .
  و��t" تق��K ال�راسات الKاQقة إلى :

  أولا دراسات خاصة 8ال��اء ال�ج�انى

  ال�راسات الع�J1ة -١

) مع+فة العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�انى و�O"  ل  ٢٠٠٥إس�ه�ف� دراسة ( حKان ، 
� ون�ع�ة ̀�Kلاب م" مx `ى ل��jح وال+ضا ع" ال)�اه والإن_از الأكاد�ال��

جامعة ع�" ش�� . وت�صل� ال�راسة إلى وج�د علاقة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�" 
� ال���ح وأ�jا أQعاد ال+ضا ع" ال)�اه والإن_از ̀�Kج�انى وم�م��نات ال! اء ال

  الأكاد�jى ل�` xلاب ال_امعة .

) ال�ع+ف على  ٢٠٠٧، أح�� م)�� ،  ع�0 الع��t فى ح�" إس�ه�ف� دراسة (
�tات ال~فاjة �Kة ومtالق�ادة الإدار Nج�انى و ل م" أن�ا�العلاقة ب�" ال! اء ال
الإن�اج�ة ل�` الإدارة ال�س�ى . وت�صل� ال�راسة إلى وج�د ف+وق ذات دلالة 



www.manaraa.com

  

    
   ٢٠/٣/٢٠١٨'ه إس�اع�ل م���د د /                  ت�ل�ل العلاقة ب�� ال��اء ال�ج�اني والإل��ام ال�����ي

 ٣٧٩المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إح3ائ�ة ب�" إت_اه م_��عة مw+فى الإن�اج م+تفعى ال! اء ال�ج�انى ، وت�صل� 
 �� ال! اء ال�ج�انى ل��ی̀+ الإدارة ال�س�ى و�O" ال��T أ�jا ل̀�Kد علاقة ب�" م�ج

  الإدار̀ ال!` ی�0ع�نه وال!` ی�ع�� على أداء ال�+ؤوس�" ت)� إداراته� .

) فق� إس�ه�ف� ال�ع+ف على أث+ ال! اء ال�ج�انى  ٢٠٠٨أما دراسة ( ال~+او̀ ، 
� شع�ر ال�+ؤوس�" Qالاغ�+اب داخل̀�Kعلى م "t+الع�ل ، وأسف+ت  لل��ی T�(م

ن�ائج ال�راسة ع" وج�د Qع� ال��غ�+ات ال�3�wة ت��سT علاقة ال! اء ال�ج�انى 
� الاغ�+اب ( ال��ع ̀�K�Q–  ات��K+اب ل�`  –ع�د ال�الاغ �̀�Kال�0+ة ) و�ن م

. "t+ج�انى لل��ی�� ال! اء ال̀�Kلاف م�اخQ لف�ال�+ؤوس�" ت�  

) ال�ع+ف على مفه�م ال! اء  ٢٠١٠ف+tج ، و�س�ه�ف� دراسة ( راش� ، ش��اء على 
ال�ج�انى وتأث�+ه على مwاع+ ال��ف ال��lفى وج�دة ال��مة ال�ق�مة للع�لاء ، وت� 
ت�k�0 ال�راسة على ال��3وق الاج��اعى لل����ة Q_�ه�رtة م3+ الع+�Oة . 
 وت�صل� ال�راسة إلى ع�م وج�د علاقة مع��tة ب�" أQعاد ال! اء ال�ج�انى للعامل�"
و�O" أQعاد م�ر اته� لل��ف ال��lفى ووج�د علاقة x+دjة مع��tة ب�" أQعاد ال! اء 

  ال�ج�انى للعامل�" وأQعاد ج�دة ال��مة ال�ق�مة .

) ال~wف ع"  ٢٠١٢فى ح�" إس�ه�ف� دراسة ( م+سى ، ع�اء م)�� ز ى  ، 
� ال! اء ال�ج�انى ل�` معل�ى ومعل�ات ال�+حلة الإع�ادjة ��Qارس الف�̀�Kم وأث+ه م�

على العلاقات ال��0ادلة ب��ه� و�O" تلام�!ه� وتل��!اته� . وت�صل� ال�راسة إلى 
وج�د ن3ف ع�د ال�عل��" فقT ال!ی" ل�یه� ذ اء وج�انى م+تفع وأن علاقة ال�عل��" 

  ب�لام�!ه� ت�أث+ Qال! اء ال�ج�انى لل�عل��" .
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�ف ال�ع+ف على تأث�+ ) تK�ه ٢٠١٤و ان� دراسة ( ع�0 الله ، م�ى وج�ه م)��د ، 
ال! اء ال�ج�انى للق�ادات على ال3+اع ال�����ى فى الw+ ات العاملة فى م_ال 
الات3الات 3�Q+ ، وت)�ی� �0xعة واسال�5 ال�عامل مع ال3+اع ال�����ى م" وجهة 
�tات الإدارtة ال���لفة . وت�صل� ال�راسة إلى وج�د علاقة ارت0اN ع��Kة �Kن�+ ال�

  اء ال�ج�انى وال3+اع ال�����ى ب�" ت�اف+ ال! 

) ال�ع+ف على أQعاد  ٢٠١٤و�س�ه�ف� دراسة ( حKان�" ، جاد ال+ب ع�0 ال��Kع ، 
ال! اء ال�ج�انى وأQعاد ال�_اح ال�ه�ى للقادة Qالق�اع ال�3+فى Qال���قة الغ+�Oة 

ى Qال��ل~ة الع+�Oة الKع�دjة ، وال~wف ع" أث+ أQعاد ج��ع أQعاد ال! اء ال�ج�انى عل
� ال�_اح ال�ه�ى . وت�صل� ال�راسة إلى وج�د علاقة ارت0اN مع��tة ب�" ج��ع ̀�Kم

 . k�0��ضع ال�  أQعاد ال! اء ال�ج�انى وج��ع أQعاد ال�_اح ال�ه�ى م

) تK�ه�ف ال�ع+ف على  ٢٠١٥فى ح�"  ان� دراسة ( ع�0 الغ�ى ، م�ى ع�0 الله ، 
ل�عل�ى الف�ات ال�اصة 3�Q+ .  العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�انى ودافع�ة الإن_از

وت�صل� ال�راسة إلى وج�د علاقة إj_اب�ة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�" أQعاد ال! اء 
ال�ج�انى ال���mلة فى ال�ع+فة الانفعال�ة ، إدارة الانفعالات ، ت���� الانفعالات ، 

 ال�عاxف ، ال�هارات الاج��اع�ة و�O" ال��غ�+ ال�اQع دافع�ة الإن_از .

) فق� إس�ه�ف� ال�ع+ف على العلاقة  ٢٠١٥سة ( ز�t ، الع+Oى م)�� على  ، أما درا
 kKا ومع+فة ن��jأكاد "�O�ب�" ال! اء ال�ج�انى وال�غ�N ال�ف�Kة ل�` ال�ل0ة ال��ه
ال�غ�N ال�ف�Kة ال�ى jعانى م�ها ه}لاء ال�ل0ة ، Qالإضافة إلى مع+فة أم�ان�ة ال��0} 

� ال�غ�N ال�ف�Kة م" خلال ا̀�K�Q "ن� الع��ة م�xال0ا  ١٦٨ل! اء ال�ج�انى وت~
وxال0ة م" ال�ل0ة ال��ه����Q "�Oقة الق��3 . وق� أسف+ت ال��ائج ع" وج�د علاقة 
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ارت0ا�xة سال0ة دالة إح3ائ�ا ب�" ال! اء ال�ج�انى وأQعاده وال�غ�N ال�ف�Kة وأQعادها 
  ل�` ال�ل0ة ال��ه��O" أكاد��jا . 

  ال�راسات الأج��3ة  -٢

إس�ه�ف� ال�ع+ف على العلاقة ب�" ال! اء  , Burbach)   (2004دراسة قام بهافى 
ال�ج�انى وأن�اN الق�ادة ال�فاعل�ة القائ� على ال�wار ة . وت�صل� ال�راسة إلى وج�د 
ارت0اN ع�Kى ب�" ال! اء ال�ج�انى ون�T الق�ادة ال�0+وق+اxى ال!` ی+ت~� على الل�ائح 

  ى .والإج+اءات وال+وت�" ال��lف

) فق� إس�ه�ف� ال~wف ع" أث+ ال! اء ال�ج�انى  Williams , 2004أما دراسة (
للعامل�" على  ل م" مهارات حل ال��wلات ، و�دراك ال�ور، وال�~�ف مع ال��0ة . 
وت�صل� ال�راسة إلى وج�د تأث�+ ج�ه̀+ لل! اء ال�ج�انى للعامل�" على ه!ه 

  ال��غ�+ات م�ضع ال�راسة .

) . ال�ع+ف على العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�انى  Ayako , 2005(  و�س�ه�ف� دراسة
والق�ادة ال�)�tل�ة . وت�صل� ال�راسة إلى وج�د علاقة إj_اب�ة وذات دلالة مع��tة 
ب�" ه!ی" ال��غ�+t" ، و���O ال�راسة وج�د ت��ر لل! اء ال�ج�انى �wQل ج�ه̀+ 

ی�عل�Q kهارات إدارة ال�غ�N  ومل)�³ ل�` ال�wار �" فى ب+امج الق�ادة وخاصة ف��ا
) تق��� العلاقة ب�" ن�et al , 2006   Downey T.فى ح�" إس�ه�ف� دراسة (

الق�ادة وال! اء ال�ج�انى . وت�صل� إلى وج�د علاقة ق�tة ب�" ال! اء ال�ج�انى 
  وسل�ك الق�ادة ال�)�tل�ة .
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�انى على أداء ) مع+فة تأث�+ ال! اء ال�جCharles , 2006 وق� إس�ه�ف� دراسة ( 
الق�ادات فى الع�ل وت�صل� إلى أن ال! اء ال�ج�انى ه� أح� ال�هارات ال�ى تKاع� 

  الق�ادات على تل�0ة اح��اجات ال�+ؤوس�" .

ال�ع+ف على العلاقة ب�" م��نات ال! اء  Chan )  2007 ,و�س�ه�ف� دراسة (
أlه+ت ال��ائج أن ال�ج�انى وم��نات ال~فاءات الق�ادjة ل�` ال�ل0ة ال��ه��O" . و 

�tات عال�ة م" ال��جه ن)� اله�ف تف�ق ال�+ونة فى �Kل�یه� م "�O�ال�ل0ة ال��ه
  الق�ادة وأ�jا أعلى م" فاعل�ة ال!ات الق�ادjة .

) فق� إس�ه�ف� اخ�0ار تأث�+ ال! اء  Afolabi , et al , 2010أما دراسة ( 
+ضا ال��lفى . وق� ت�صل� ال�ج�انى ون�ع ال_�� على الأداء ال��lفى للعامل�" وال
  ال�راسة ل�ج�د ارت0اN مع�̀� م�ج5 ب�" تل� ال��غ�+ات .

  ثان�ا ال�راسات ال@اصة 8الإل��ام ال�����ى

 ل�راسات الع�J1ةا -١

) أث+ الق�ادة الأصل�ة  ٢٠١١إس�ه�ف� دراسة ( قاس� ، م�+ف� إب+اه�� راش� ، 
والإل��ام ال�����ى وت� ت�k�0 ك��غ�+ وس�T فى العلاقة ب�" ج�دة ال)�اة ال��lف�ة 

ال�راسة على الأ0xاء وال��+ض�" والف���ن Qال�+اك� وال�ح�ات ال��0ة ال�اQعة ل_امعة 
 �ال��3�رة . وت�صل� ال�راسة إلى وج�د علاقة إj_اب�ة ذات دلالة مع��tة ب�" تل

  ال��غ�+ات .

أث+ ثقافة ) ق�اس  ٢٠١١فى ح�" إس�ه�ف� دراسة ( ال��K` ، عادل ع�0 ال��ع� ، 
ال����ة فى سل� �ات الإل��ام ال�����ى للأف+اد Qق�اع ال3)ة ���Qا . وق� ب��� 
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 �̀�wات الأداء وت�ای� الt��Kل� فى ت�نى مmل�0ة ت�Kع� ال��اه+ الQ د�ال�راسة وج
� ج�دة ال��مات ال3)�ة ، واس���ج ال0اح/ ع�م وج�د ثقافة واض)ة ̀�Kل�

!` أد` إلى ت�نى سل� �ات الإل��ام ال�����ى ل�K�wف�ات جامعة ��xا ، الأم+ ال
  للأف+اد العامل�" .

) إس�ه�ف� ال�ع+ف على ج�دة  ٢٠١٤أما دراسة ( س0اعى ، jاس+ أح�� م)�� ، 
ال)�اة ال��lف�ة ودورها فى ت��wل الإل��ام ال�����ى ����Qات ال_هاز الإدار̀ لل�ولة 

اسة وج�د الع�ی� م" أوجه فى مQ +3ق�اع ال�أم��ات الاج��اع�ة . وت�صل� ال�ر 
� الإل��ام ال�����ى ̀�Kان�فاض م �الق3�ر فى ع�امل ج�دة ال)�اة ال��lف�ة ، و !ل

  وع�م الwع�ر Qالان��اء الق̀� له��ة ال�أم�" الاج��اعى .

) ال�ع+ف على أث+  ٢٠١٥و�س�ه�ف� دراسة ( ه�اج�ة ، ق�3+ على ، وأخ+ون ، 
" فى ش+ ة  ه+Oاء م)اف�ة أر�O م" وجهة ن�+ الإل��ام ال�����ى على أداء العامل�

� الإل��ام ال�����ى  ان ب�رجة  �0+ة ، ̀�Kائج أن م�ه+ت ال�lالعامل�" . وق� أ
و ان� م��ناته م+ت0ة ت�ازل�ا ( س+عة الأداء ، ح_� الأداء ، ج�دة الأداء ) ، وق� 

� الإل��ام ال�����ى �Qافة م��ناته فى ̀�Kد أث+ ل��  الأداء .ب��� ال��ائج وج

 ، "�Kع+ف على العلاقة ب�"  ٢٠١٥أما دراسة ( ع��0 ، عل�اء ح�ه�ف� ال�فق� إس (
الإل��ام ال�����ى وتق��� الأداء ووسائل ال��ر�t لل+ضا ال��lفى ل�` ت�رKtى ال�+�Oة 

  ال+tاض�ة جامعة ال~�فة . وق� ب��� ال��ائج وج�د علاقة x+دjة ب��ه�ا .

) ال�ع+ف على أث+  ٢٠١٥+t" ش+µt ع�0 الل��ف ، و�س�ه�ف� دراسة ( ش+µt ، ش�
الmقافة ال������ة على الإل��ام ال�����ى للعامل�" على الw+ ات م�ع�دة ال_��Kات فى 
م3+ وق� ت� الاع��اد فى ه!ه ال�راسة على أسل�ب الاس�ق3اء ال+س�ى فى ت_��ع 
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3ائ�ة ب�" الmقافة ال�0انات الأول�ة . وت�صل� ال�راسة إلى وج�د علاقة ذات دلالة إح
  ال������ة والإل��ام ال�����ى .

) ت)ل�ل العلاقة ب�"  ٢٠١٥و�س�ه�ف� دراسة ( م)�� ، نها ح��` م�3فى ، 
ال�ع� الق�اد` والإح�+ق ال��lفى والإل��ام ال�����ى . وت�صل� ال�راسة إلى وج�د 

فة أQعاده ف��ا تأث�+ سال5 دال إح3ائ�ا للإل��ام ال�����ى على الإح�+اق ال��lفى �Qا
� الإن_از ال3�wى ، وت�صل� أ�jا ل�ج�د تأث�+ م�ج5 دال ̀�Kع� ت�نى مQُ ع�ا

  إح3ائ�ا لل�ع� الق�اد` على الإل��ام ال�����ى . 

 ال�راسات الأج��3ة -٢

ت)�ی� العلاقة ب�" غ��ض  )  Addae et al., 2008كان� تK�ه�ف دراسة ( 
وص+اع ال�ور و�O"  ل م" أQعاد الإل��ام ال�����ى ومع�ل دوران الع�ل . وت�صل� 
ال�رسة إلى وج�د علاقة ارت0اN سال0ة ب�" ص+اع وغ��ض ال�ور و ل م" الإل��ام 
� الإل��ام ̀�Kد علاقة سل�0ة ب�" م�العاxفى والأدبى ،  �ا أشارت ال��ائج وج

  دوران الع�ل . ال�����ى ومع�ل

) ال�ع+ف على العلاقة ب�" الع�امل   Iqbal , 2010و�س�ه�ف� دراسة ( 
�غ+اف�ة والإل��ام ال�����ى فى ال����ات فى دولة QاكK�ان . وت�صل� ال�راسة �jال�
� ال�عل�� ) ، و�O" الإل��ام ̀�Kل ال��مة ، م�x ) "د علاقة ب�"  ل م�إلى وج

0  TQد را� �+ ب�" الع�+ والإل��ام ال�����ى .ال�����ى . وع�م وج

) دراسة تأث�+ ال�ع� ال�����ى والع�الة  Eret et al., 2012ب���ا إس�ه�ف� دراسة ( 
� الإل��ام ال�����ى للعامل�" ون��ه� ل�+ك الع�ل . وت�صل� ̀�Kالإج+ائ�ة على م
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 �̀�Kى والع�الة الإج+ائ�ة له� تأث�+  �0+ على م�����ام ال�راسة أن ال�ع� ال��الإل
  ال�����ى ون�ة العامل�" ل�+ك الع�ل .

) ال�ع+ف على العلاقة ب�"   Memari & Marnami , 2013و�س�ه�ف� دراسة ( 
 �فى إی+ان .  Milkbankالإل��ام ال�����ى والأداء ال��lفى لل��lف�" فى ب�

ى وت�صل� ال�راسة إلى وج�د علاقة إj_اب�ة ب�" الإل��ام ال�����ى والأداء ال��lف
لل��lف�" فى ال�0� ، و !ل� ه�اك علاقة إj_اب�ة ب�" أQعاد الإل��ام ال�����ى 
ال���لفة ( العاxفى ، ال�K��+ ، ال�ع�ار̀ ) والأداء ، وأن الأداء ال��lفى ل�` 

�غ+افى أعلى م" ال�0ات .�jغ�+ د�ر  ��  ال! 

 ) إس�ه�ف� ت)ل�ل العلاقة  Ramshida & Manikandan , 2013أما دراسة ( 
�غ+اف�ة على �jغ�+ات ال��ى وت)ل�ل تأث�+ ال������ام ال��فى والإل�l�ب�" ال+ضا ال
ال+ضا ال��lفى والإل��ام ال�����ى . وت�صل� ال�راسة إلى وج�د علاقة إj_اب�ة ب�" 
الإل��ام ال�����ى وال+ضا ال��lفى ، وت�0" أن م�غ�+ الع�+ ه� ال�ح�� ال!` ی}ث+ 

  على الإل��ام ال�����ى .

) إس�ه�ف� مع+فة الإل��ام ال�����ى  Tolention , 2013فى دراسة قام بها ( و 
والأداء ال��lفى ب�" الأكاد���j" والإدار�t" فى جامعة تwارت+ . وت�صل� ال�راسة 
إلى أن ال��lف�" الإدار�t" والأكاد��j" ع��ه� رغ0ة Qال0قاء فى ال_امعة ، و ان 

، "�tف�" الإدارl�ب���ا  الإل��ام ال�ع�ار̀ والعاxفى ع�� الأكاد��j" أق̀� م" ال�
. "��jم" الأكاد �  الإل��ام ال�K��+ ع�� الإدار�t" أق̀

  ال�عق�L على ال�راسات ال6ا8قة

 اس���م� مع�� ال�راسات الKاQقة ال��هج ال�صفى ال�)ل�لى .  - ١
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أب+زت ال�راسات الKاQقة أه��ة  ل م" ال! اء ال�ج�انى والإل��ام ال�����ى  - ٢
 الع�ل ال���لفة Qال����ة . واع�0اره�ا م" أه� الع�امل ال�}ث+ة فى ج�ان5

ت��لف ال�راسة ال)ال�ة ع" ال�راسات الKاQقة ال�ى أت�)� لل0اح/ م" ح�/ اله�ف  - ٣
وال����ن ون�ع�ة ال��k�0 . إذ ت+ � ال�راسة ال)ال�ة على العلاقة ب�"  ال! اء 

 ال�ج�انى والإل��ام ال�����ى .

����ى أن  �m+ م�ها ت�اوله ت�0" م" خلال ن�ائج ال�راسات ال�ى ت�اول� الإل��ام ال� - ٤
�wQل عام م" ح�/ �0xع�ه وخ3ائ3ه وأQعاده ، وعلاق�ه �Q�غ�+ات أخ̀+ مmل 

  ال+ضا ال��lفى ، والأداء ال��lفى ، وال3+اع وال�ع� ال�����ى . 

ت�0" م" خلال ال�راسات ال�ى ت�اول� ال! اء ال�ج�انى أن  �m+ م" تل� ال�راسات  - ٥
�ج�انى وأن�اN الق�ادة وأQعاد ال�_اح ال�ه�ى للق�ادات .ت�اول� العلاقة ب�" ال! اء ال 

Qع� ال�راسات ت�اول� العلاقة ب�" أQعاد ال! اء ال�ج�انى و�O" م�غ�+ات أخ̀+ مmل  - ٦
  ال3+اعات ال������ة ، وال���t+ ال�����ى ، وال+ضا ع" ال)�اه والإن_از . 

ال��احى  ر �ت Qع� ال�راسات ال�ع+ف على أث+ ال! اء ال�ج�انى على Qع� - ٧
 T�(+اب داخل م�الاغQ "ر العامل��ال�ف�Kة مmل مwاع+ ال��ف ال��lفى ، وشع

 الع�ل  .

م" خلال ال�راسات ال�ى ات�)� لل0اح/ ل��غ�+ات ال�راسة وفى ح�ود عل� ال0اح/  - ٨
 "�Oج�انى و�ت�0" ع�م وج�د دراسات ت�اول� �wQل ت)ل�لى العلاقة ب�" ال! اء ال

 الإل��ام ال�����ى .
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اد ال0اح/ م" خلال الإxلاع ال�اسع على ال�راسات الKاQقة ال�ى ت�اول� أس�ف - ٩
م�غ�+ات ال�راسة فى ت���3 و�Oاء أداة ال�راسة وأسل�ب ج�ع ال�0انات ال��+tة 

  وال���ان�ة .

  الق56 الOانى : م�ه�Mة ال�راسة

  م�اه1 ومP2لة ال�راسة  -٢/١

وم��انى ، وذل� ل�)�ی� قام ال0اح/ Qع�ل دراسة اس��لاع�ة ذات شق�" ن�̀+ 
وص�اغة م�wلة ال�راسة ، وق� ت�mل� ال�راسة ال��+tة فى الاxلاع على أدب�ات 
� الأQ)اث الع+�Oة ̀�Kعلى م �م�ض�ع ال! اء ال�ج�انى والإل��ام ال�����ى وذل
والأج��0ة . أما ال�راسة ال���ان�ة فق� ت�mل� فى ق�ام ال0اح/ Qإج+اء Qع� ال�قاQلات 

) م" العامل�" وال��ی+Q "tال�ی�ان العام لw+ ة م�اه الw+ب وال3+ف  ٣٠مع ع�د ( 
  ال3)ى �Q)اف�ة ال_��ة لل�ع+ف على Qع� م�اه+ ال��wلة .

 وم" خلال تل� ال�قاQلات ت�0" لل0اح/ وج�د  Qع� ال��اه+ ن! + م�ها مایلى 

  +̀اع أخ�ع�م الإل�ام ال~افى �Qفه�م ال! اء ال�ج�انى وال�لT ب��ه و�O" أن
 م" أن�اع ال! اء مmل ال! اء العقلى وال! اء الاج��اعى والاس�+ات�_ى.

  عامل�فى ال "t+قل��` لل�ور الق�اد` لل��ی�+ �� على ال_ان5 ال+س�ى ال�ال
 مع ال�+ؤوس�" وع�م الاس�ع�اد لق0�ل أدوار أخ̀+ .

  "ام العامل���إلQ عة  ف�لQا�ة وال�Qأن ن�ام ال+قاQ "t+م" ال��ی +�m  قاد�اع
 ى الع�ل .ف
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  ا�jوأ "t+الانفعالات م" جان5 الع�ی� م" ال��ی T0ضعف الق�رة على ض
ك�m+ م" ال�+ؤوس�" ووج�د Qع� ال��ت+ات والقلk ب�" ال��ی+t" والعامل�" 

 ب0ع� الإدارات .

  و�Oاء عل�ه ت)اول ال�راسة ال)ال�ة الإجاQة على ال�Kاؤلات ال�ال�ة :

-  �ج�انى و�O" الإل��ام ال�����ى فى هل ی�ج� علاقة ارت0اN ب�" ال! اء ال
 ال����ة م)ل ال�راسة.

 ما هى أكm+ أQعاد ال! اء ال�ج�انى تأث�+ا على الإل��ام ال�����ى . -

-  �̀�Kى وفقا لل������ام ال��ج�انى والإل�هل ت��لف العلاقة ب�" ال! اء ال
 ال��lفى .

الإل��ام إلقاء م��t م" ال��ء على مفه�م وأQعاد  ل م" ال! اء ال�ج�انى و  -
  ال�����ى .

 : أه�اف ال�راسة   -٢/٢

  ت��mل أه�اف ال0)/ فى ال�قاN ال�ال�ة 

 اس�ع+اض ال�لف�ة ال��+tة لل! اء ال�ج�انى والإل��ام ال�����ى . -

دراسة العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�انى QأQعاده والإل��ام ال�����ى QأQعاده فى  -
 ال����ة م)ل ال�راسة.

� ال��lفى ) فى ال�ع+ف على تأث�+ ال��غ -̀�Kج+اف�ة ( ال���jات ال�+�
 العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�انى والإل��ام ال�����ى .
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� ال! اء  -̀�Kم "�K(اع� على تKى ت�ص�ات ال�تق��j م_��عة م" ال�
  ال�ج�انى والإل��ام ال�����ى Qال����ة م)ل ال�راسة .

  : أه��ة ال�راسة  -٢/٣

  الأه��ة العل��ة  -٢/٣/١

العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�انى والإل��ام ال�����ى ق� Kjأه� فى إلقاء  أن دراسة -
 "t+الآخ "�mح ال0اب أمام الع�ی� م" ال0اح�فj غ�+ات الهامة م�ا�ال� �ال��ء على تل

  لإج+اء ال���t م" ال0)�ث وال�راسات ح�لها .

الع+�Oة فى ه!ا ما ی��t م" أه��ة ه!ه ال�راسة م" ال�اح�ة ال��+tة ن�رة ال�راسات  -
ال�_ال ، ح�/ jُع� ه!ا ال��ض�ع م" ال��ض�عات ال�ى ت�Q �Kال)�اثة ال��0Kة فى 

  م_ال ال0)/ العل�ى .

� إل��ام  -̀�Kم" م �tى ت��عاد الQامل والأ��ات الأخ�+ة Qالع�Kام فى ال��ت�ای� الاه
نى م" العامل�" وال��ی+Q "tأه�اف وق�� م���اته� و�Oاصة فى ال�_��عات ال�ى تعا

�tات الأج�ر وال�ع�wة .�Kان�فاض م 

  الأه��ة الع�ل�ة  - ٢/٣/٢

إن مع+فة ش�ل ودرجة العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�انى والإل��ام ال�����ى Kjاع�  -
ال����ات م)ل ال�راسة على م+اعاة ال_�ان5 ال�ج�ان�ة والانفعال�ة داخل الع�ل م�ا 

  Kjاع� على زtادة الإل��ام ال�����ى .

�ة القائ��" Qال����ة م)ل ال�راسة فى ت���ة ق�رات ال��ی+t" فى م_ال ال! اء مKاع -
  ال�ج�انى والإل��ام ال�����ى م" خلال ب+امج ت�ر�0tة فعالة ون�� ح�یmة ل�ق��t الأداء .
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أن ه�اك حاجة ماسة ل��ائج تل� ال�راسات ال���ان�ة وخ3�صاً فى م_ال ال! اء  -
أداء العامل�" م�ا ی�+ت5 عل�ه ت)�K" العلاقة ب�" الإدارة ال�ج�انى وزtادة ال�أث�+ على 

  والعامل�" ، الأم+ ال!` ی�ع�� على  فاءة أداء ال����ات .

  مTUل�ات ال�راسة - ٢/٤

  ال��اء ال�ج�انى

ه� إدراك ال�wاع+ ال!ات�ة ، وتق���ها ، والإحKاس Qق��ة ال!ات وق�راتها وال�)�� فى  
ال)الات الانفعال�ة لل!ات ، وام�ان�ة ال�~�ف وضT0 ال�ف� وtق�ة ال���+ وال�_اه�ة 
فى ت)�K" وت)ق�k ال���� ، و�دراك مwاع+ الآخ+t" والإحKاس بها وق�ادته� وال�أث�+ 

  ) . Goleman & Boyatiz , 2007ف�ه� واق�اعه� (

  و��tرج ت)� ال! اء ال�ج�انى الأQعاد ال�ال�ة :

 ال�افع�ة وحف� ال!ات . –ال�عى Qال!ات والان�0اه لل�wاع+ .        -

-                           . "t+اع�ة. –فه� الإخ��ت���� العلاقات الاج 

  الإل��ام ال�����ى 

ل����ة ، واس�ع�اد ال��lف ل0!ل أق3ى الاع�قاد الق̀� ل�` ال��lف Qأه�اف وق�� ا
  جه� فى ال����ة ، وال+غ0ة الق�tة ل�` الف+د فى ال)فا³ على ع��t�ه فى ال����ة 

 )Susanty & Miradipta , 2013  . (  

  و��tرج ت)� الإل��ام ال�����ى الأQعاد ال�ال�ة :



www.manaraa.com

  

    
   ٢٠/٣/٢٠١٨'ه إس�اع�ل م���د د /                  ت�ل�ل العلاقة ب�� ال��اء ال�ج�اني والإل��ام ال�����ي

 ٣٩١المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�ه� فى ال����ة الإل��ام العاxفى : ه� الارت0اN العاxفى للأف+اد وان�+اxه� ومwار  -
ال�ى jع�ل�ن بها م" خلال ق0�له� وم�افق�ه� للق�� ال������ة الKائ�ة وOال�الى رغ0�ه� 

 )  Baken & Ersahan , 2011فى ال����ة ( 

الإل��ام الاس��+ار̀ : ه� إدراك ال��lف للق��ة الاس��mارtة ال�ى س�ف K�j+ها  -
�� الق�ام Qال�قارنة مع م���ات ع�� ت+ ه لل����ة أو ع��ما j_� ال�0ائل م)�ودة ع

  ) Chanda & Krishnan , 2004أخ̀+ (

الإل��ام ال�ع�ار̀ : ه� مwاع+ ال�عه� Qالاس��+ار فى الع�ل داخل ال����ة (م)��  -
  ) .٢٠١٥، نها ح��` م�3فى ، 

ه!ا الwع�ر ناQع ع" اق��اع الف+د Qق�� ومعای�+ ال����ة ال�ى jع�ل ف�ها ،  
  ) .  ٢٠٠٨وم0ادئه ( ج�دة ، م)ف�³، وانK_امها مع ق��ه 

 : ف1وض ال�راسة ٢/٥

  ت� ص�اغة ف+وض ال�راسة على ال�)� ال�الى : 

: ت�ج� علاقة ارت0ا�xة دالة إح3ائ�ا ب�" ال! اء ال�ج�انى ( ال+ق�  الف1ض الأول
  ال~لى ) و�O" الإل��ام ال�����ى ( ال+ق� ال~لى ) فى ال����ة م)ل ال�راسة .

: ت�ج� علاقة ارت0ا�xة دالة إح3ائ�ا ب�"  ل Qُع� م" أQعاد ال! اء  الف1ض الOانى
ال�ج�انى ( ال�عى Qال!ات والان�0اه لل�wاع+ ، ت���� ال�افع�ة وحف� ال!ات ، فه� 
الآخ+t" ، ت���� العلاقات الاج��اع�ة) و�O" الإل��ام ال�����ى ( ال+ق� ال~لى ) فى 

  ال����ة م)ل ال�راسة .
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YالOل :  الف1ض ال  "�Oفى ( ال+ق� ال~لى ) وxة ب�" ال! اء العا�xج� علاقة ارت0ا�ت
Qُع� م" أQعاد الإل��ام ال�����ى ( الإل��ام العاxفى ، الإل��ام الاس��+ار̀ ، الإل��ام 

  ال�ع�ار̀ فى ال����ة م)ل ال�راسة .

  : ت�ج� علاقة ارت0اN ب�"  ل Qُع� م" أQعاد ال! اء ال�ج�انى       الف1ض ال1ا8ع
   ، "t+اع+ ، ت���� ال�افع�ة وحف� ال!ات ، فه� الآخw0اه لل��ال!ات والانQ عى�( ال

ت���� العلاقات الاج��اع�ة) و�O"  ل Qُع� م" أQعاد الإل��ام ال�����ى ( الإل��ام 
  العاxفى ، الإل��ام الاس��+ار̀ ، الإل��ام ال�ع�ار̀ ) فى ال����ة م)ل ال�راسة .

0ای" فى إدراك العامل�" لأQعاد العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�انى الف+ض ال�ام� : ی�ج� ت
  و�O" الإل��ام ال�����ى Qاخ�لاف ال��Kى ال��lفى فى ال����ة م)ل ال�راسة .

  م�غ�1ات ال�راسة – ٢/٦

  ال��غ�1 ال��6قل :ال��اء ال�ج�انى  -٢/٦/١

افع�ة وحف� ال!ات ، و�wtل الأQعاد ال�ال�ة ال�عى Qال!ات والان�0اه لل�wاع+ ، ت���� ال�
 فه� الآخ+t" ، ت���� العلاقات الاج��اع�ة .
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  ال��غ�1 ال�ا8ع : الإل��ام ال�����ى -٢/٦/٢

  و�wtل الأQعاد ال�ال�ة  الإل��ام العاxفى ، الإل��ام الاس��+ار̀ ، الإل��ام ال�ع�ار̀ 

 

  

  

 

 

  

  

  ش1ح مفاه�5 وم�غ�1ات ال�راسة  -٢/٧

  ال�ج�انىال��غ�1 ال��6قل : ال��اء  -٢/٧/١

  ل��ة تار0@�ة ع� ال��اء ال�ج�انى 

jع�0+ ال! اء ال�ج�انى م" ال��ض�عات ال_�ی�ة ن�0Kا ال�ى ح��� Qإه��ام ال0اح�m" فى 
عل�م م�ع�دة ، ل!ل� تع�دت ال��3ل)ات ال�ى أxلق� عل�ه ، ف�Kى Qال! اء العاxفى 

  وال! اء الانفعالى وأ�jا Qال! اء ال�ج�انى . 
ج!ور م���ة فى مفه�م " ال! اء الاج��اعى ". وق� ع+فه ال0ع� فى ولل! اء ال�ج�انى 

  ذل� ال�ق� Qأنه الق�رة على جعل الآخ+t" ی�3+ف�ن ت0عا ل�ا ن+�tه
 .)  ٢٠١٢( غ��� ، م)�� أح�� إب+اه�� ، وآخ+ون  ،  

  ال��غ�1 ال�ا8ع
  الال��ام ال�����ى

 الال��ام العا'فى  .  -

 الاس��1ارA . الال��ام -

- . Aام ال�ع�ار�الال� 

 

  ال��غ�1 ال��6قل
  ال��اء ال�ج�انى

ال�عى 8ال�ات والإن�3اه  - 
 لل�2اع1 .

 ت���5 ال�افع�ة وحف� ال�ات. - 
 فه5 الآخ�01 . - 
 الاج��اع�ة  ت���5 العلاقات - 



www.manaraa.com

  

    
   ٢٠/٣/٢٠١٨'ه إس�اع�ل م���د د /                  ت�ل�ل العلاقة ب�� ال��اء ال�ج�اني والإل��ام ال�����ي

 ٣٩٤المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و�wt+ ج�ل�ان إلى أه��ة ت)لى الQ n�wالق�رات وال~فاءات ال�ج�ان�ة لل�_اح فى ال)�اة 
 {tن . و�� على أن الأش�اص ال!ی" jع+ف�ن مwاع+ه� ال�اصة ج��ا وt�فه��ن وt�فاعل

3�رة ج��ة ه� أول�� ال!ی" ی����ون فى  ل م_الات ال)�اة ، Q "t+اع+ الآخwمع م
  وخ3�صا ح�اته� ال�ه��ة فه� مف�اح ج�ی� لل�_اح فى ال)�اة الاج��اع�ة وال�ه��ة 

  ) . ٢٠١٥( ع�0 الغ�ى ، م�ى ع�0 الله ، 

 ت�mل أوائل ال�Kع��ات ب�اjة الاه��ام ال�اسع وال���ای� به!ا ال�_ال م" ق0ل عل�اء ال�ف�و 
، وق� صاح5 ه!ا الاه��ام lه�ر ع�د م" ال��اذج ال��+tة ال�ى حاول� أن ت)�د 
�ن ن�اذج ال! اء ال�ج�انى إلى ق��K" ه�ا: ن��ذج mال0اح �Kعاده . وق� قQمه وأ�مفه

�عة م" الق�رات العقل�ة ، والأخ̀+ ال��اذج ال���ل�ة وت+اه الق�رة و ت+اه على أنه م_�
  على أنه م_��عة م" ال�3ائn وال�Kات ال�3�wة والاج��اع�ة 

  ) . ٢٠١٢( غ��� ، م)�� أح�� إب+اه�� ، 

) أول م" ق�ما مفه�م ال! اء ال�ج�انى �wQل ص+tح  Salovey   &Mayerوtع�0+ ( 
ح�/  ١٩٩٨،  ١٩٩٥عام  GolemanاQات ول~" ال���ر ال)ق�قى  ان م" خلال  �

 kل عل�ى دق��wQ م�  سأه� فى م)� الأم�ة ال�ج�ان�ة وت�اول ال�فه
  ) . ٢٠٠٥( حKان ،  

  -مفه�م ال��اء ال�ج�انى :

ب�ع+µt ال! اء ال�ج�انى Qأنه الق�رة )  Mayer & Solvey , 2001 (قام�  ل 
ومwاع+ وع�اxف الآخ+t" ، على م�اQعة وم+اق0ة ال�wاع+ والع�اxف ال!ات�ة ، 

 و�دراك تل� الع�اxف ، واس���ام ه!ه ال�ع+فة  �+ش� ل�ف~�+ الف+د وأفعاله .



www.manaraa.com

  

    
   ٢٠/٣/٢٠١٨'ه إس�اع�ل م���د د /                  ت�ل�ل العلاقة ب�� ال��اء ال�ج�اني والإل��ام ال�����ي

 ٣٩٥المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

) Qأنه إدراك ال�wاع+ ال!ات�ة ،   Goleman & Boyatezis , 2007وtع+فه (
وتق���ها والإحKاس Qق��ة ال!ات وق�راتها ، وال�)�� فى ال)الات الانفعال�ة لل!ات 

ضT0 ال�ف� ، وtق�ة ال���+ وال�_اه�ة فى ت)�K" وت)ق�k و�م�ان�ة ال�~�ف و 
  ال���� ، و�دراك مwاع+ الآخ+t" والإحKاس بها ، وق�ادته� وال�أث�+ ف�ه� و�ق�اعه�. 

) فق� ع+فا ال! اء ال�ج�انى Qأنه  Bar on & Parker James , 2000أما ( 
ث+ على ق�رة الف+د ن�ام م" الإم�ان�ات غ�+ ال�ع+ف�ة وال~فاءات وال�هارات ال�ى ت} 

  على ال�_اح وال�~�ف مع م��ل0ات وضغ�N ال��0ة .

) Qأنه الق�رة على إدراك وفه� وت�اول الع�اxف  Furnham , 2006وtع+فه ( 
. "t+اع+ الآخwع الف+د أن ی}ث+ فى م���Kj /�(Q +اعwوالانفعالات وت���� ال�  

الان�0اه والإدراك ال_��  ) أن ال! اء ال�ج�انى ه� الق�رة على ٢٠٠٥وt̀+ ( حKان ، 
 kح وت����ها وفقا ل�+اق0ة و�دراك دق��للانفعالات وال�wاع+ ، وفه�ها وص�اغ�ها ب�ض
لانفعالات الآخ+t" ومwاع+ه� ، لل�خ�ل معه� فى علاقات تفاعل�ة ومه��ة إj_اب�ة 
تKاع� الف+د على ال+قى العقلى والانفعالى وال�ه�ى وتعل� ال���t م" ال�هارات 

  ب�ة لل)�اة ال�ه��ة والاج��اع�ة .الإj_ا

فى ح�" jع+فه ( أب� ال�Q ( +3أنه الق�رة على إدارة الع�اxف وال�wاع+ Qال�wل 
ال��اس5 ، وضT0 ال�ف� وال)�اس وال�mاب+ة والق�رة على ت~�t" علاقات فاعلة مع 

  ) . ٢٠١٥الآخ+t" وال�عاxف معه� وحف�ه� ( ع�0 الغ�ى ، م�ى ع�0 الله ، 

) على أنه ت���� م" الق�رات وال�هارات  ٢٠٠٣_�ة ، ع�0 العال حام� ، وtع+فه ( ع
وال~فاjات العقل�ة وال�ج�ان�ة والاج��اع�ة ال�ى ت��" الف+د م" الان�0اه والإدراك ال_�� 
للانفعالات ، وفه� ال�عل�مات الانفعال�ة ومعال_�ها واس���امها ، وال�ى ت_عله أ�jا 
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  عامل ب�_اح مع ال���ل0ات ال���0ة وال�غ�N . أما ل�jه الأمل وال�فاؤل ، وأن ی�
) ف�ع+ف ال! اء ال�ج�انى Qأنه الق�رة على  ٢٠٠٢( ب�ر ، إس�اع�ل إب+اه�� م)�� ، 

تق��j ن�اتج إj_اب�ة فى علاقة الف+د ب�فKه وOالآخ+t" ، وذل� م" خلال ال�ع+ف على 
  الانفعالات ال�اصة Qالف+د وانفعالات الآخ+t" وال��اتج.

  ح م" خلال ال�ع+tفات الKاQقة أن ال! اء ال�ج�انى ی���" ال�قاN ال�ال�ة:ی��

 ال�عى و�دراك ال!ات . -

- . "t+اع+ الآخwفه� م 

 الق�رة على ال�ع�0+ ع" الانفعالات ال!ات�ة وت����ها و�داراتها . -

 الق�رة على ال�ع+ف على انفعالات الآخ+t" وال�فاعل وال�عامل معها . -

KاQقة ی̀+ ال0اح/ أن ال! اء ال�ج�انى ه� "الق�رة على إدراك وفى ض�ء ال�ع+tفات ال
للف+د ، وال�)�� فى انفعالاته وضT0 ال�ف� وت)ف��ها ،  وفه� و�دارة ال�wاع+ ال!ات�ة

  و�دراك مwاع+ الآخ+t" وال�أث�+ ف�ها وت���� العلاقات الاج��اع�ة ".

  أه��ة ال��اء ال�ج�انى 

Kj��� ال! اء ال�ج�انى أه���ه م"  �نه م}ث+ا واض)ا على ح�اة أص)اQه ، ف�_� أن 
% على الق�رات العقل�ة للأف+اد ، ب���ا ٢٠% إلى ١٠ال�_اح فى ال)�اة jع��� ب�0Kة 

% م" ق�رة الف+د على ال�_اح فى ح�اته ال�ه��ة على Qع� ٩٠% إلى j٨٠ع��� م" 
) و��tل  Goleman , 2000وال�mاب+ة ( ال�هارات الاج��اع�ة وت)ف�� ال!ات 

ال0ع� إلى الاع�قاد Qأن ال)�اف� ال�اخل�ة ال�ى ت�0ع م" داخل الn�w وت��mل فى 
 +m0+ أك�لاع تعxعل� والأ�عة الع�ل ، ح5 ال�ج�انى  ��Qع� ع�اص+ ال! اء ال
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ى أه��ة وتأث�+ا فى دفع الف+د للع�ل والإب�اع م" ال)�اف� ال�ارج�ة  ال�ال. ل!ل� فه
تع�0+ م" أه� دعائ� ال�_اح فى الع�ل ، ل�ا لها م" تأث�+ إj_ابى على أداء الف+د 

  Qال����ة .

  و�60ع1ض ال3احY أه��ة ال��اء ال�ج�انى ف��ا یلى :

 -  "t+الآخOل علاقة الف+د ب!اته و�wj `!الأساس ال �jع�0+ ال! اء ال�ج�انى ه
فى دفع الف+د ن)� ح�اة أف�ل مع  وOال�_��ع ال!` jع�Ê ف�ه ، ح�/ jُع� عاملا ح��tا

الآخ+t" ، لأنه ��j الف+د Qال�عى ال~افى فى م�اجهة الw0+ فى ال��اقف ال���لفة ، 
 وOال�الى ت��ع علاقاته الاج��اع�ة .

ی}ث+ ال! اء ال�ج�انى على ال3)ة ال_��Kة وال�ف�Kة �wQل إj_ابى وخاصة فى رفع - 
   )  Tsaousi & Nikolaov , 2005 (+اضال��اعة لل�غل5 على Qع� الأم كفاءة جهاز

تع�0+ الع�اxف فى ال�قام الأول ق̀� ت)ف�� لأنها ت��mل فى الع�ل�ات ال�ى تع�ل على  -
الاس�mارة لل)3�ل على ال�ع� للأن�wة ال��جهة ل~ى ی�)قk للف+د ال�~�ف وال�فاعل مع 

  ) .  Salovey et al , 2007الاخ+t+�Q "tقة إj_اب�ة ( 

jع�0+ ال! اء ال�ج�انى ه� أساس ال����ة العقل�ة والاج��اع�ة للف+د . لأن الانفعالات  -
تلع5 دورا هاما فى الK_ل العاxفى للn�w . فأما أن ی}د` إلى الع_� فى ق�رات 
� أدائه ̀�Kد تف~�+ه وت+فع م" م�الف+د وجعله أكm+ ع+ضة للع�ی� م" ال��اx+ ، أو ق� تق

t+�Q فهxا�قة ج��ة ، وه!ا ی��قف على سلامة ال�ج�ان فى  �ف�ة ال�ع�0+ أو إذا مارس ع
  ) . Goleman , 2000ك�ف�ة إدارتها أ�jا ( 

Kjاع� ال! اء ال�ج�انى على مKای+ة روح الع3+ وال�عى Qق�اjا ال�فاعل الإنKانى  -
و�دراكها وال�)�� ف�ها .  �ا أنه Kjاع� على ت)ق�k أق3ى اس�فادة م���ة م" ال�اقات 
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م�انات ل�` الف+د وت���� ال)الات ال��اج�ة ، م�ا j_عل الف+د أكm+ دافع�ة و�ن�اج�ة والإ
  ) . Difabio et al , 2012وفعال�ة وذو ق��ة فى ال�_��ع ( 

��jف ال0اح/ أن ال! اء ال�ج�انى ق� یلع5 دورا هاما فى زtادة مهارات ال��ی+t" فى 
+ ال!` ی}د` إلى زtادة الwع�ر Qالmقة ال�عامل الإj_ابى مع م+ؤوس�ه� فى الع�ل ، الأم

وال��دة ب��ه� ، م�ا ی}ث+ على  فاءة أداء الع�ل وج�دته وزtادة إل��ام العامل�" ت_اه 
  ال�}سKة ال�ى jع�ل�ن ف�ها . 

  ال��اذج ال�ف16ة لل��اء ال�ج�انى وأ8عاده 

وال��اذج ص�ف� ال��اذج ال�فK+ة لل! اء ال�ج�انى إلى ص�ف�" ه�ا ن�اذج الق�رات 
، ون��ذج مای+  ١٩٩٧ال���ل�ة . م" أمmلة ن�اذج الق�رات ن��ذج مای+ وسال�فى 

ون��ذج   ١٩٩٥. وم" أمmلة ال��اذج ال���ل�ة ن��ذج ج�ل�ان  ٢٠٠٠وآخ+ون 
  ). ٢٠١٢( إب+اه�� ، غ��� م)�� أح�� ، وآخ+ون ،  ١٩٩٧أون  -Qار

  :وف��ا یلى ش+ح لأQعاد ه!ه ال��اذج 

 Mayer & Saloveyال�ج�انى وفقا ل���ذج أ8عاد ال��اء 

  ) أQعاد ال! اء ال�ج�انى فى الآتى : ٢٠٠١ح�د ( مای+ & سال�فى ، 

إدراك ال�wاع+ وال�ع�0+ ع�ها : و�wtل الق�رة على ال�ع+ف على ال�wاع+  -
 kل دق��wQ +اعwع�0+ ع" ال��والق�رة على ال ، "t+اع+ الآخw�3ة وعلى م�wال

  وملائ� اج��اع�ا .
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وض�ح ال�ف~�+ م" خلال ال�)�� فى ال�wاع+ وف�ه ت03ح ال�wاع+ ج�ءا م"  -
الع�ل�ة ال�ع+ف�ة  الإب�اع أو حل ال��wلات أو ال!اك+ة و�ت�اذ الق+ار . أ` ت��lف 

  ال�wاع+ لل�أث�+ فى وض�ح ع�ل�ات ال�ف~�+ لإدارة العقل لل�wاع+ .

ال_ة ال�عل�مات الانفعال�ة إدارة الانفعالات : و�wtل الإم�انات ال�ع+ف�ة فى مع -
وت���" الق�رة على الفه� م" خلال الاس�30ار Qالعلاقات ب�" أن�اع ال�wاع+ 
ال���لفة لأس0اب وع�اق5 ه!ه الانفعالات وال�غ�+ات ال�ى ت)�ث ل��ة الانفعالات 

  ل�` الف+د وال_�اعات .

وض�0ها  إدارة الانفعالات : وت�wل الق�رة على ت���� الانفعالات وم+اق0�ها -
. "t+عة مع الآخ�  وت�ج�ها ل�` الn�w فى ال��اقف الاج��اع�ة ال���

   GolemanأQعاد ال! اء ال�ج�انى وفقا ل���ذج 

) م" ال��اذج ال���ل�ة ال�ى   jGoleman , 2006ع�0+ ال���ذج ال!` وضعه ( 
ت��ج ق�رات ال! اء ال�ج�انى مع س�ات وخ3ائn ال�3�wة . وtق�م ه!ا ال���ذج 

xت+ج�ة ق�رة الف+د على الإ "��j ع��  �فj `!ج�انى وال�ار العام لل! اء ال
ال��K+ة على  فاءات إدراك ال!ات ، و�دارة ال!ات ، و�دراك و�دارة الآخ+t" إلى ن_اح 
فى م�ان الع�ل . وt̀+ ج�ل�ان أن ال! اء ال�ج�انى ی���" خ�Kة أQعاد أو مهارات 

ال�_اح ال�ه�ى على ع�د  �0+ م�ها .  أساس�ة وخ�Kة وعt+w"  فاءة ف+ع�ة jع���
ك�ا أن ل~ل ش�n خ3ال خاصة ت)�د نقاN الق�ة وال�عف وح�ود  ل  فاءة ، ولا 
3jل أ` ش�n إلى ال~�ال فى ه!ه ال~فاءات . و��t" ت)�ی� ال�هارات ال��Kة 
لل! اء ال�ج�انى وفقا ل���ذج ( ج�ل�ان ) على Qُع�ی" رئ��K" ه�ا ال~فاءة ال�3�wة 

  ة الاج��اع�ة . وال~فاء
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  أولا : ال~فاءة ال�3�wة وt���" ال�هارات أو الأQعاد ال�ال�ة :

 ال�عى Qال!ات ، ت���� ال!ات ، ال�افع�ة . -

  ثان�ا : ال~فاءة الاج��اع�ة وt���" ال�هارات والأQعاد ال�ال�ة :

 ال�عاxف ، ال�هارات الاج��اع�ة . -

ل�ج�انى ت�+ � فى ق�رات ) أن أQعاد ال! اء ا Gowing , 2001فى ح�" ی̀+ ( 
 .("t+ال!ات ، الآخ ) الإدارةQ علقة�وق�رات م ، ( "t+ال!ات ، الآخ ) الإدراكQ علقة�م

أن ال! اء ال�ج�انى ی+تQ T0الق�رات ع�� الn�w وال�ى   Bar Onوtف�+ض ن��ذج 
) و�wtل ه!ا  ٢٠٠٧س�}د` لل�_اح مK�ق0لا ول�� الأداء الفعلى ( ال~�ال وعاش�ر ، 

  ج خ�Kة أQعاد رئ��Kة تw��ل على خ�Kة عw+ م��نا ف+ع�ا وهى :ال���ذ

  ال0ُع� الأول :  فاءات الأداء ال3�wى 
  وت�wل : ال�عى Qال!ات ، ال�� ��jة ، اع�0ار ال!ات ، ت)ق�k ال!ات ، الاس�قلال .

  ال0ُع� الmانى :  فاءات ال! اء ب�" الأف+اد
  وت�wل : ال�عاxف ، العلاقات ال�3�wة مع الآخ+t" ، ال�K}ول�ة الاج��اع�ة .  

kاف�  ال0ُع� الmال/ :  فاءة الق�رة على ال�
  وت�wل : حل ال��wلات ، اخ�0ار ال�اقع ، ال�+ونة . 

 N�  ال0ُع� ال+اQع :  فاءات إدارة ال�غ
  وت�wل : ت)�ل ال�غ�N ، ضT0 الانفعالات ( الان�فاعات ) .

  0ُع� ال�ام� :  فاءة ال��اج العام ال
  وت�wل : الKعادة ، ال�فاؤل . 
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وق� أعاد ( Qار أون ) ت����ه للع�امل ال���نة لل! اء ال�ج�انى فى ت���� أxلk عل�ه 
�ج+افى وق�Kه لmلاثة ع�امل ( ع�0 الغ�ى ، م�ى ع�0 الله ، O�  ) . ٢٠١٥ال����� ال�

: ال�عى Qال!ات ال�ج�ان�ة ، ال�فه� ،  الع�امل ال_�ه+tة ( الأول�ة ) وت���" -
 ال�� ��jة ، ال�)قk م" خلال ال�اقع ، ضT0 أو ال��K+ة على الان�فاع .

الع�امل ال�أی��jة ( الmان�tة أو ال�Kاع�ة ) وت���" : اع�0ار ال!ات ، الاس�قلال ،  -
 ال�K}ول�ة الاج��اع�ة ، ال�فاؤل ، ت)�ل ال�غT ، ال�+ونة .

ال�)3لة ( ال+ت0ة الأعلى ) وت���" : حل ال��wلة ، العلاقات الع�امل  -
 �ال�3�wة مع الآخ+t" ، ت)ق�k ال!ات ، الKعادة . وق� أضاف Qُع�ا آخ+ وه

  الان�0اع الإj_ابى .

Qع� اس�ع+اض أQعاد ال! اء ال�ج�انى ی̀+ ال0اح/ أن ج�ه+ها ی�ور ح�ل وعى 
t+اع+ الآخwاع+ ال!ات�ة ومwعاد ال! اء و�دراك و�دارة ال�Qالى أم�" ت)�ی� أ�الOو "

  ال�ج�انى ال�ى س�ق�م ال0اح/ Qق�اسها فى الأQعاد ال�ال�ة :

  فق+ات  ١٠ال�عى Qال!ات والان�0اه لل�wاع+ وس��� ق�اسة م" خلال  -  

  فق+ات . ٧ت���� ال�افع�ة وحف� ال!ات وس��� ق�اسه م" خلال  -  

  ت .فق+ا ١٠فه� الآخ+t" وس��� ق�اسه م" خلال  -  

  فق+ات .  ٩ت���� العلاقات الاج��اع�ة وس��� ق�اسه م" خلال  -

وق� ت� الاس�+شاد Qقائ�ة الاس�ق3اء ال�ى أع�تها ال0احmة ( ع�0 الغ�ى ، م�ى ع�0 الله 
 ،٢٠١٥ . ( 
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  ال��غ�1 الOانى : الإل��ام ال�����ى  -٢/٧/٢ 

  مق�مة 

وأت�اذه لق+اره فى الاس��+ار 3jف الإل��ام ال�����ى علاقة ال��lف مع ال����ة 
كع�� فى ال����ة . و�wt+ الإل��ام ال�����ى ل�ج�د ت�افk ب�" ال����ة وق�� الأف+اد 
م�ا �jلk حالة م" ال�+دد ل�` ال��lف فى ت+ك م����ه ، وشع�ر الف+د Qالف�+ 
والاع��از لأخ! م�ان داخل ال����ة . فالإل��ام ال�����ى ی}ث+ على  فاءة وفعال�ة 

����ات ح�/ j_�0ها ال~�m+ م" ال�~ال�ف الاق�3ادjة والاج��اع�ة س�اء على ال
� الف+د أو ال�_��عات . وt̀+ ( ه�اج�ة ، ق�3+ على ، وآخ+ون ، ̀�K٢٠١٥م  (

  أن ضعف الإل��ام ال�����ى ی�+ت5 عل�ه :

� الإب�اع . -ت)�ل ت~ال�ف الغ�اب .       -̀�Kان�فاض م 

 ان�فاض ال�افع�ة للع�ل . - ت+ك الع�ل .                 -

-  ، � ) . ٢٠١٠ان�فاض الKل�ك ال���عى ( الع�̀

و��tف ال0اح/ Qأن ضعف الإل��ام ال�����ى ق� ی}د` إلى زtادة الارت0اك فى 
  الع�ل وان�فاض ج�دة الأداء .

�صف الإل��ام ال�����ى م" خلال (  tوSusanty & Miradipta ,2013(  

 ق�� ال����ة .اع�قاد ق̀� ل�` ال��lف Qأه�اف و  -

 اس�ع�اد ال��lف ل0!ل أق3ى جه� فى ال����ة . -

 ال+غ0ة الق�tة ل�` الف+د فى ال)فا³ على ع��t�ه فى ال����ة . -
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وtع�0+ الإل��ام ال�����ى ع�3+اً هاماً لفه� سل�ك العامل�" فى ب��ة الع�ل ،  �ا أنه 
لفة ال�ى ت+TO الف+د jع�0+ أح� أوجه الارت0اN ب�" العامل�" وم���اته� . فه� �jلk الأ

Qال����ة وأه�افها وق��ها ، ث� ال+غ0ة ل�` الف+د للاس��+ار وال0قاء وتفع�ل دوره فى 
 ) . ٢٠١٢ال����ة ( قاس� ، م�+ف� إب+اه�� راش� ، 

  مفه�م الإل��ام ال�����ى 

) الإل��ام ال�����ى Qأنه علاقة ال��lف مع  jPandey & Khare , 2012ع+ف ( 
ه لق+اره فى الاس��+ار  ع�� فى ال����ة . وعادة jق�� رغ0ة ال����ة وأت�اذ

ال��lف فى ال0قاء فى ال����ة أو ت+ ها وال+ح�ل ع�ها ، و�wt+ إلى وج�د ت�افk ب�" 
العلاقة وق�� الأف+اد م�ا �jلk حالة م" ال�+دد ل�` ال��lف فى ت+ك م����ه ، 

  .وشع�ر الف+د Qالف�+ والاع��از لأخ! م�ان داخل م����ه 

) ف�ع+ف الإل��ام ال�����ى Qأنه إ�jان الف+د الق̀� Qأه�اف  Adekola , 2012أما ( 
وق�� ال����ة والاس�ع�اد ل0!ل م��t م" ال_ه� ل3الح ال����ة وال+غ0ة فى ال)فا³ 

  على ع��t�ه Qال����ة .

) Qأنه الاع�قاد الق̀� ل�`  Susanty & Miradipta , 2013فى ح�" jع+فه ( 
ف وق�� ال����ة ، وال+غ0ة الق�tة ل�` الف+د فى ال)فا³ على ع��t�ه ال��lف Qأه�ا
  فى ال����ة . 

�صف ( رفاعى ، tعال  ٢٠١٣و �̀�Kة فى ب!ل مjال+غ0ة الف+دQ ى�����ام ال��الإل (
  م" ال_ه� ل3الح ال����ة وال+غ0ة ال�wی�ة لل0قاء ف�ها وم" ث� ق0�ل أه�افها.
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) Qأنه ان��اء الف+د ل�����ه وق0�ل أه�افها   Ahmed , et al ,2014ب���ا jع+فه ( 
  وق��ها ل��مة م����ه .

) أن الإل��ام ال�����ى ه� إدراك م" الف+د ب��افk ق��ه  ٢٠١٠وt̀+ ( نافع ، 
  وأه�افه مع ق�� وأه�اف ال����� ال!` jع�ل Qه .

م" خلال اس�ع+اض ال�فاه�� الKاQقة وج� ال0اح/ أن مع��ها أتفk على ت�افk ق�� 
وأه�اف الف+د مع ق�� وأه�اف ال����ة وOال�الى اس�ع�اده ل0!ل ال_ه� وال)فا³ على 

  م�ان�ه وع��t�ه Qال����ة .

�عة م" الق�� �_�Q الف+د Nارت0ا �وم" ث� ی̀+ ال0اح/ أن الإل��ام ال�����ى ه
والأه�اف ت�0ع م�ها ت3+فاته وسل� �اته ت��افk مع ق�� وأه�اف ال����ة ، Qالإضافة 

  غ0�ه الق�tة فى ال)فا³ على ع��t�ه Qال����ة وال0قاء ف�ها .إلى ر 

  خUائ? الإل��ام ال�����ى 

  ) أن ه�اك ع�د م" ال�3ائn لKل�ك الإل��ام ال�����ى: ٢٠١١ی̀+ ( م+زوق ، 

� Qأه�اف وق�� ال����ة . -K��ة ال� jع0+ سل�ك الإل��ام ال�����ى ع" ق

-  +��Kا م ��ن سل�j 5 أن_j ك��ن م3)�Oا ب+غ0ة أن ه!ا الKل�tاصل ، و�ا وم�
 فى الاس��+ار وال��اصل .

j_5 أن ی��اف+ فى ه!ا الKل�ك ال+غ0ة الق�tة فى تق��j ال��)�ة لل����ة ب0!ل  -
 ال_ه� فى س�0ل ت)ق�k أه�اف ال����ة .

  وt̀+ ( ب�ش�ان ) أن خ3ائn الإل��ام ال�����ى هى ن�اج تفاعل ثلاثة ع�اص+    
  ) هى : ٢٠١٥ح�K" ، ( ع��0 ، عل�اء 
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 الانه�اك : وtقQ �3ه الاس�غ+اق ال�فKى للف+د فى أن�wة ال����ة . -

 ال�لاء : وtقQ �3ه شع�ر الف+د Qالارت0اN العاxفى الق̀� ت_اه ال����ة . -

 ال��ابk : وtع�ى ت�0ى الف+د أه�اف وق�� ال����ة ب�صفها أه�افا وق��ا له. -

   ) +̀tوRahman , 2014 ( ع�ة أن الأQ وا����ام ت����ى ی��ف+اد ال!ی" ل�یه� إل
صفات م�ها : ق0�ل أه�اف وق�� ال����ة الأساس�ة والإ�jان بها ، وO!ل ال���t م" 
� عالى م" الان�+اN فى ال����ة لف�+ة ̀�Kد م�ال_ه� ل�)ق�k أه�اف ال����ة ، ووج

�tلة .x  

  الأ8عاد الأساس�ة للإل��ام ال�����ى 

) أن ه�اك م_��عة م" الأQعاد للإل��ام ال�����ى  Jorse , 2007ی! + ( 
اس���م� م" ق0ل ال0اح�m" لل��0} ب��ائج ال�+ؤوس�" وال�ى ت���" الإل��ام ال�����ى 

  وسل�ك ال��ا�xة ال������ة والأداء ال��lفى ومع�ل الغ�اب .

ه فق� أق�+ح ن��ذجا م" ثلاثة أQعاد تKأه� ج��عها فى اس��+ارMayer & Allen tأما 
  ) وهى: ٢٠١٥الف+د داخل ال����ة ( م)�� ، نها ح��` م�3فى ، 

الإل��ام العاxفى : وه� الارت0اN العاxفى للف+د مع ال����ة وت�اQقه معها  -
وانغ�اسه ف�ها . وعلى ذل� فالعامل�ن ذو الإل��ام العاxفى ال�+تفع Kj��+ون Qالع�ل 

. � داخل ال����ة لأنه� ی+غ0�ن فى ذل

لاس��+ار̀ : وه� ما ی�ر ه الف+د لل�~ال�ف ال��+ت0ة ع�� ت+ ه لل����ة . الإل��ام ا -
فالعامل�ن ال�+ت�0�ن ����Qاته� اع��ادا على الإل��ام ال�K��+ ی0ق�ن داخل ال����ة 

. � xال�ا ه� Q)اجة إلى ذل
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الإل��ام ال�ع�ار̀ : ه� مwاع+ ال�عه� Qالاس��+ار فى الع�ل داخل ال����ة ،  -
�tات ال�+تفعة م" الإل��ام ال�ع�ار̀ ی0ق�ن داخل ال����ة لأنه�  فالعامل�ن ذو�Kال�

 wjع+ون Qأن م" ال�اج5 عل�ه� ال0قاء فى ال����ة .

هى الأق+ب لأQعاد الإل��ام  Mayer & Allenوt̀+ ال0اح/ أن الأQعاد ال�ى ح�دها 
م)ل  –ال�����ى وهى ال�ى س��� اس���امها فى ق�اس الإل��ام ال�����ى فى ال�راسة 

  ع0ارة  ١٦ال0)/ م" خلال 

  ع0ارات . ٦الإل��ام العاxفى ی���" 

  ع0ارات  ٦الإل��امى ال�K��+ ی���" 

  ع0ارات .  ٤الإل��ام ال�ع�ار̀ وt�� ق�اسه م" خلال 

+شاد Qقائ�ة الاس�ق3اء ال�ى أع�ها ال0اح/ ( ه�اج�ة ، ق�3+ على ، وق� ت� الاس�
  ) ٢٠١٢وآخ+ون ، 

  م��Mع وع��ة ال�راسة -٢/٨

  م��Mع ال�راسة  -٢/٨/١

ی�~�ن م_��ع ال0)/ م" العامل�" Qال�ی�ات العام لw+ ة م�اه الw+ب وال3+ف 
م�زعة م�lف  ٩٨٠ال3)ى �Q)اف�ة ال_��ة و ان ع�د العامل�" ب�ل� الw+ ة 

 كالآتى :
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  )١ج�ول (

�ى �8�اف�ة ال�M�ةU1ف الUع�د العامل�� 8ال�ی�ان العام ل�12ة م�اه ال12ب وال  

  ال�0Kة  الع�د  ال�0ان

  % ٤  ٤٢  إدارة عل�ا

  % ١٥  150  إدارة وس�ى

  % ٢٦  ٢٥٠  إدارة إش+اف�ة

  % ٥٥  ٥٣٨  م�lف�"

  2017ال��Uر : إدارة ال��ارد ال0123ة لل�ی�ان العام 8ال�12ة م�ل ال�راسة ع� عام 

  ع��ة ال�راسة  ٢/٨/٢

�ائ�ة بلغ� wار ع��ة ع��ة م)ل ال�راسة وفقا  ٢٧٢ت� اخ +wالQ "مف+دة م" العامل�
) ل�)�ی� ح_�  Kregcie & Morgan, 1970لل_�ول الإح3ائى ال!` أع�ه ( 

  الع��ة . وت� ت�زtع الع��ة وفقا ل�0Kة  ل م_��ع ف+عى إلى إج�الى ال�_��ع ال~ل .   

  )٢ج�ول (
�ة��Uع�د الاس��ارات ال��زعة والاس��ارات ال�1ت�ة ال  

  الاس��ارات ال�+ت�ة وال3)�)ة  الاس��ارات ال��زعة  ال�0ان
  ١٠  ١٢  الإدارة العل�ا

  ٣٥  ٤٢  الإدارة ال�س�ى
  67  ٦٩  الإدارة الإش+اف�ة

  ١٣٨  ١٤٩  ال��lف�"
  250  ٢٧٢  الاج�الى
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  : أسال�L ت�ل�ل ال�3انات  ٢/٨/٣
  اس���م ال0اح/ الأسال�5 ال�ال�ة

لل�أك� م" فه� وص�ق وصلاح�ة وث0ات  Alpha cronbachمعامل الفاك+ون0اخ"   -
  الأدوات ال�K���مة فى ال�راسة .

العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�اني وأQعاده و�O" اس���ام معامل ارت0اN ب�+س�ن لق�اس -
  الإل��ام ال�����ي وأQعاده .

لاخ�0ار أه� أQعاد   Stepwise regression ت)ل�ل الان)�ار الT�K0  ال��ع�د  -
  ال! اء ال�ج�اني تأث�+ا على الإل��ام ال�����ي .

لإj_اد  (One Way ANOVA)حاد` الات_اه اس���ام اخ�0ار ت)ل�ل ال�0ای" ا -
 kعل�فة) ف��ا ی�l��Q�غ�+ات الف+وق ب�" خ3ائn ع��ة ال�راسة م��mلة فى (ال

   العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�اني و�O" الإل��ام ال�����ي .
ل��غ�+ات لاخ�0ار مع��tة ج�دة ن��ذج الان)�ار  (F-test)اس���ام إخ�0ار  -

  ال�راسة .

   ��_ة ال�)ل�ل الإح3ائى لاخ�0ار ص)ة الف+وضالق�K الmال/ : ن
  : مق�مة ٣/١
 "،العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�اني و�O" الإل��ام ال�����ي "ت)ل�ل یه�ف ه!ه الق�K إلى  

العلاقة ب�" وtق�م ال0اح/ Qإج+اء ه!ا ال�)ل�ل م" خلال تق��j إxار مق�+ح ل~�ف�ة 
ال! اء ال�ج�اني و�O" الإل��ام ال�����ي ، واخ�0ار تKاؤلات ال�راسة ال�ى ت� ت)�ی�ها 
م" ق0ل. وذل� ع" kt+x اس���ام أسال�5 ال�)ل�ل ال��اس0ة ب�اس�ة ال0+نامج ال_اه� 

  )  وذل� فى ض�ء أه�اف ال�راسة. (SPSSلل�)ل�ل الإح3ائي 
  الأول�ة وأدوات ق�اس م�غ�1ات ال�راسة. أسال�L وأدوات ج�ع ال�3انات ٣/١/١
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ق� ت�mل� ال�0انات الأول�ة ال�ى ت� ج�عها ع" م�غ�+ات ال�راسة م" ال�اقع ال���اني 
 �ولق� اع��� ال0اح/ على ج�ع ال�0انات الأول�ة لل�راسة على قائ�ة الاس�ق3اء وذل

الأدوات  لق�اس ال��غ�+ات ال���لفة لل�راسة ، وق� ص��� القائ�ة Q)�/ ت)�̀� على
  ال�ى ��j" اس���امها لق�اس ال��غ�+ات ال���لفة لل�راسة .

  . ت�ض�ح الأدوات ال@اصة 8الق�اس �8ا یلى:٣/١/٢
ت�w+ مع�� ال�راسات إلى تق��� ف�ات ال���سT ال�+جح وفقاً ل�عای�+ ال��افقة وع�م 

  . Likert Scaleال��افقة ، في إxار مق�اس ل��+ت ال��اسي الات_اه 
  معاملات ال�Uق وال3Oات -: ٣/٢
  : Alpha cronbach. معامل الفا �1ون3اخ"   ٣/٢/١

اع���ت ال�راسة ال)ال�ة على أدوات الق�اس ساQقة ال! + به�ف ال�ع+ف على م�` 
وض�حها وفه�ها وم�` م�3اق��ها فى ق�اس ال��غ�+ات إلا انه Qغ+ض ال�أك� م" 

الفا  +ون0اخ لإج�الي أQعاد ص�ق الأداة ال�K���مة ف�� اس���ام معامل ال0mات 
ح_� الع��ة  ال!` بلغ  لاج�الي العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�اني و�O" الإل��ام ال�����ي 

.) الأم+ ال!` انع�� أث+ة على ال�3ق ال!اتى (ال!` m�jل ال_!ر ال�+�Oعي ٨٧٦(
  .). ٩٣٥لل0mات)، ح�/ بلغ (

  
١ - �ج�اني )ك��غ�+ مK�قل( أك�ت ق�� معاملات " ال0mات " لأQعاد " ال! اء ال

) م�ا jع�ي الق�رة .,٧(.) وهي أك0+ م" ,٨٩١. ، ,Q٧٦٢الارتفاع وت+اوح� ب�" ( 
علي الاع��اد علي تل� ال�قای�� . وانع�� ذل� على معاملات ال�3ق ال!اتي وال�ى 

  )..,٩٤٣. ، ,٨٧٢ت+اوح� م" (
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أك�ت ق�� معاملات " ال0mات " لأQعاد الإل��ام ال�����ي (ك��غ�+ تاQع) Qالارتفاع  - ٢
) م�ا jع�ي الق�رة علي .,٧(.) وهي أك0+ م" ,٨٢٦. ، ,٧٦٤وت+اوح� ب�" ( 

الاع��اد علي تل� ال�قای�� . وانع�� ذل� على معاملات ال�3ق ال!اتي وال�ى 
  ائج ال_�ول ال�الي :ك�ا ت�w+ ن�) . .,٩٠٨. ، ,٨٧٤ت+اوح� م" (

  )٣ج�ول رق5 (
لأ8عاد " العلاقة ب�� ال��اء ال�ج�اني و��J الإل��ام ال�����ي معامل ال3Oات وال�Uق ال�اتي 

   Alph cronbach" 8اس�@�ام معامل الفا �1وم3اخ 

 معامل ال�Uق معامل ال3Oات أ8عاد ال�راسة م

 (ال��غ�+ات ال�K�قلة)ال! اء ال�ج�اني أQعاد -١

 ٠,٩٢٣ ٠,٨٥٢ ال�عي Qال!ات والان�0اه لل�wاع+  ١
 ٠,٨٧٢ ٠,٧٦٢ ت���� ال�افع�ة وحف� ال!ات   ٢
٣  "t+٠,٩٠٢ ٠,٨١٤ فه� الآخ 
 ٠,٩٤٣ ٠,٨٩١ ت���� العلاقات الاج��اع�ة   ٤

 ٠,٩٢٦ ٠,٨٥٩ إج�الي أQعاد: ال! اء ال�ج�اني

 (ال��غ�+ات ال�اQعة)دع� الإل��ام ال�����ي أQعاد -٢

 ٠,٩٠٨ ٠,٨٢٦ الإل��ام العاxفي  ١
٢  +��Kام ال���٠,٨٧٤ ٠,٧٦٤ الإل 
٣  yام ال�ع�ار��٠,٨٨٩ ٠,٧٩١ الإل 

 ٠,٩٠٦ ٠,٨٢١ إج�الي أQعاد: الإل��ام ال�����ي

إج�الي أQعاد : العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�اني و�O" الإل��ام 
 ال�����ي

٩٣٥ ٠,٨٧٦. 
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   consistencyInternal. الات6اق ال�اخلي  ٣/٢/٢
 "�Oج�اني و�ق� ت� حKاب ص�ق الاتKاق ال�اخلي لأQعاد العلاقة ب�" ال! اء ال

 Pearson correlationالإل��ام ال�����ي" وذل� Qاس���ام معامل ارت0اN (ب�+س�ن) 
  العلاقة ب�"  ل Qُع� وال�رجة ال~ل�ة لإج�الي الأQعاد ال��علقة Qال�راسة. لق�اس 

 :أQعاد ال! اء ال�ج�انيال��غ�+ات ال�K�قلة:   - ١
  ) ٤ج�ول رق5 (

"  الات6اق ال�اخلي ل�عاملات الارت3ا� ب�� �ل 8ُع� و�ج�الي ال�رجة الBل�ة لأ8عاد
  )"ال��اء ال�ج�اني " 8اس�@�ام معامل ارت3ا� (ب�1س�ن 

 أ8عاد ال�راسة )rمعامل الارت3ا� (

 ال�عي Qال!ات والان�0اه لل�wاع+ - ١ **٠,٦٤٩
 ت���� ال�افع�ة وحف� ال!ات - ٢ **٠,٧٨٥
٣ **٠,٩٠٢ - "t+فه� الآخ 
 ت���� العلاقات الاج��اع�ة - ٤ **٠,٨٣٤

  )٠,٠١** دالة ع�� مA��6 مع��0ة أقل م� (  

  :ی��ح م" ال_�ول الKابk ما یلي
��jـــ" ت�0ـــع معـــاملات الارت0ـــاN بـــ�" إج�ـــالي ال�رجـــة ال~ل�ـــة ل~ـــل Qُعـــ� و�ج�ـــالي   -

إل�ها، ح�/ jع�� الع��د الأول الأQعاد الف+ع�ة، والع��د الmـاني الأQعاد ال�ى ت���ي 
  معاملات ارت0اN  ل Qُع�  Qإج�الي الأQعاد ال��علk بها.

إن علاقــة معــاملات الارت0ــاN ل~ــل Qُعــ� Qال�رجــة ال~ل�ــة لإج�ــالي الأQعــاد ال�����ــة  -
N بــ�" ) فأقــل . وت+اوحــ� معــاملات الارت0ــا٠,٠١إل�ــه  دالــة ع�ــ� مKــ�̀� مع��tــة (

ـــع الأQعـــاد صـــادقة وم+ت�0ـــة مـــع أداة ٠,٩٠٢،  ٠,٦٤٩( ـــى أن ج�� ـــ�ل عل ) م�ـــا ی
  ال�راسة، الأم+ ال!` ی�0" ص�ق أداة ال�راسة وصلاح��ها لل��k�0 ال���اني .
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  أQعاد الإل��ام ال�����ي :ال��غ�+ات ال�اQعة:  - ٢
  ) ٥ج�ول رق5 (

"  و�ج�الي ال�رجة الBل�ة لأ8عادالات6اق ال�اخلي ل�عاملات الارت3ا� ب�� �ل 8ُع� 
  الإل��ام ال�����ي " 8اس�@�ام معامل ارت3ا� (ب�1س�ن)"

) Nمعامل الارت0اr( عاد ال�راسةQأ 

 الإل��ام العاxفي -١ **٠,٦٠١
٢ **٠,٧٨٦- +��Kام ال���الإل 
٣ **٠,٨٥٩- yام ال�ع�ار��الإل 

  )٠,٠١** دالة ع�� مA��6 مع��0ة أقل م� (  

  :ال_�ول الKابk ما یليی��ح م" 
��j" ت�0ع معاملات الارت0اN ب�" إج�الي ال�رجة ال~ل�ـة ل~ـل Qُعـ� و�ج�ـالي الأQعـاد   -

ــــاني  mد ال�ــــة ، والع�ــــ ال�ــــى ت���ــــي إل�هــــا، ح�ــــ/ jع�ــــ� الع�ــــ�د الأول الأQعــــاد الف+ع�
  معاملات ارت0اN  ل Qُع� Qإج�الي الأQعاد ال��علk بها.

~ل Qُع� Qال�رجة ال~ل�ـة لإج�ـالي الأQعـاد ال�����ـة إل�ـه  إن علاقة معاملات الارت0اN ل -
ــــــة ( t�ــــــ� مKــــــ�̀� مع� ــــــ�" ٠,٠١دالــــــة ع� ــــــاN ب   ) فأقــــــل . وت+اوحــــــ� معــــــاملات الارت0

ــــع الأQعــــاد صــــادقة وم+ت�0ــــة مــــع أداة ٠,٨٥٩،  ٠,٦٠١( ــــى أن ج�� ــــ�ل عل ) م�ــــا ی
  .ال�راسة ، الأم+ ال!` ی�0" ص�ق أداة ال�راسة وصلاح��ها لل��k�0 ال���اني 

  وتw��ل على  ل م" Qُع�y ال�راسة ال��غ�+ ال�K�قل : الأQعاد ال�m(0ة ٣/٣
  )الإل��ام ال�����ي) وال��غ�+ ال�اQع  (ال! اء ال�ج�اني(
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ال3ُع� ال1ئ�6ي الأول : ال��اء ال�ج�اني (ك��غ�1 م�6قل) و��20ل ب�وره على ع�د 
  أ8عاد ف1ع�ة ��ا یلي: ٤
  فق+ات �m(Qة.  ١٠وwt��ل على  x1 لل�wاع+ال�عي Qال!ات والان�0اه  -  
  فق+ات �m(Qة.   ٧وwt��ل على  X2 ت���� ال�افع�ة وحف� ال!ات -  
  - "t+فه� الآخ :x3  ل على��wtة. ١٠و�m(Q فق+ات  
  فق+ات �m(Qة. ٩وwt��ل  x4 ت���� العلاقات الاج��اع�ة -  

تا8ع): و��20ل ب�وره على ع�د ال3ُع� ال1ئ�6ي الOاني: الإل��ام ال�����ي (ك��غ�1 
  أ8عاد ف1ع�ة ��ا یلي: ٣
  فق+ات �m(Qة:   ٦: وwt��ل على y1: الإل��ام العاxفي -  

- +��Kام ال���الإل :y2 ل على��wtة:   ٦: و�m(Q فق+ات  
  -  yام ال�ع�ار��الإل :y3 ل على��wtة:  ٤: و�m(Q فق+ات  

  : لل��غ�+ات ال�m(0ةال�قای�� الإح3ائ�ة ال�صف�ة  وف��ا یلي ن��اول
  )٦ج�ول رق5 (

لأ8عاد "  (ال���س� ال�6ابي والان�1اف ال�ع�ار� وق�ة الاتMاه)ال�قای�� ال�صف�ة 
  " ال��اء ال�ج�اني 

 م
 ال���س� ال�1جح الع3ارات

الان�1اف 
 ال�ع�ار� 

قــــ�ة الاتMاه 
% 

 ٨٢,٥٨ ٠,٥٧ ٤,١٢ ال�عي Qال!ات والان�0اه لل�wاع+  ١
 ٨٢,٢٣ ٠,٥٥ ٤,١١ ت���� ال�افع�ة وحف� ال!ات   ٢
٣   "t+٨٣,٥٠ ٠,٥٦ ٤,١٧ فه� الآخ 
 ٨٢,٧٨ ٠,٥٤ ٤,١٣ ت���� العلاقات الاج��اع�ة   ٤

 ٨٢,٧٧ ٠,٥٣ ٤,١٤ ال���سT العــــــــــــام
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�ضح ال_�ول الKابk الأتي:tو  
وق�ة الات_اه )، ٤,١٤بلغ ( " ال! اء ال�ج�اني لأQعاد " أن ال���سT العام "  -
)٨٢,٧٧ �" ال! اء ال�ج�اني أQعاد " %)، وه!ا jع�ي أن إت_اهات مف+دات الع��ة ن)

)، ت���� العلاقات الاج��اع�ة( )،فه� الآخ+t"وtع� ال0ُع� الأكm+ إj_اب�ة (إj_اب�ة. 
) ، وOلغ� الأه��ة ت���� ال�افع�ة وحف� ال!ات)، (ال�عي Qال!ات والان�0اه لل�wاع+(

  . %)، على ال�+ت�٨٢,٢٣5(%)، ٨٢,٥٨(%)،  ٨٢,٧٨(%)، ٨٣,٥٠ال��0Kة (
  )٧ج�ول رق5 (

مل@? (ال���س� ال�6ابي والان�1اف ال�ع�ار� وق�ة الاتMاه)ال�قای�� ال�صف�ة 
  " الإل��ام ال�����ي أ8عاد " 

 م
 الع3ارات

ال���س� 
 ال�1جح

الان�1اف 
 ال�ع�ار� 

قــــ�ة الاتMاه 
% 

 ٨٣,٠٨ ٠,٥٥ ٤,١٥ الإل��ام العاxفي  ١
٢  +��Kام ال���٨٢,٥٣ ٠,٥٦ ٤,١٢ الإل 
٣  yام ال�ع�ار��٨٠,٥٠ ٠,٥٨ ٤,٠٢ الإل 

 ٨٢,٠٤ ٠,٤٩ ٤,١٠ ال���سT العــــــــــــام

  ی�ضح ال_�ول الKابk الأتي:
)، وق�ة الات_اه ٤,١٠بلغ ( " الإل��ام ال�����ي لأQعاد " أن ال���سT العام "  -
)٨٢,٠٤ �" الإل��ام ال�����ي أQعاد " %)، وه!ا jع�ي أن إت_اهات مف+دات الع��ة ن)

  إj_اب�ة.
)، الإل��ام ال�ع�ارy )، (الإل��ام ال�K��+( )،الإل��ام العاxفيوtع� ال0ُع� الأكm+ إj_اب�ة (

وفقا ل+دود ع��ة %)، ٧٥,٨٣(%)،  ٨٣,٣٠(%)، ٨٧,٦٢وOلغ� الأه��ة ال��0Kة (
  . على ال�+ت�5 ال�راسة
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  اخ�3ارات ص�ة الف1وض  -٣/٤
معامل ارت0اN م" خلال ال��wلة ال�m(0ة وأه�اف ال�راسة قام ال0اح/ Qاس���ام " 

ب�" ال! اء ال�ج�اني و�O" الإل��ام ال�����ي "، وت)ل�ل  لق�اس العلاقة  ب�+س�ن 
لاخ�0ار أه� أQعاد ال! اء ال�ج�اني   Stepwise regression الان)�ار ال��ع�د 

  تأث�+اً على أQعاد الإل��ام ال�����ي. 
  :ن? الف1ض الأول

ت�ج� علاقة ارت0ا�xه دالة إح3ـائ�ا بـ�" إج�ـالي أQعـاد الـ! اء ال�جـ�اني وOـ�" إج�ـالي 
  . أQعاد الإل��ام ال�����ي فى ال����ة م)ل ال�راسة

ب�+ســـ�ن واســـ���ام أســـل�ب ت)ل�ـــل  تـــ� اخ�0ـــار الفـــ+ض مـــ" خـــلال معامـــل ارت0ـــاNوقـــ� 
  الان)�ار ال��ي الT�K0  �ا یلي :

ب�" إج�الي أQعاد ال! اء اس���ام معامل ارت0اN ب�+س�ن لق�اس العلاقة  - اولا:
  ال�ج�اني و�O" إج�الي أQعاد الإل��ام ال�����ي فى ال����ة م)ل ال�راسة.

  )٨ج�ول رق5 (

ب�� إج�الي أ8عاد ال��اء ال�ج�اني و��J إج�الي أ8عاد الإل��ام ال�����ي فى العلاقة 
  8اس�@�ام معامل ارت3ا� ب�1س�ن ال����ة م�ل ال�راسة 

 ال��غ�+ات
معامل 
)Nالارت0اr( 

 �̀�Kم
 ال�ع��tة

ال���_ة 
 (ال�لالة)

ب�" إج�الي أQعاد ال! اء ال�ج�اني العلاقة  
ال�����ي فى ال����ات و�ج�الي أQعاد الإل��ام 

 م)ل ال�راسة
 دالة **٠,١ *٠,٨٨٧

 ).   ٠,٠١دالة ع�� مA��6 مع��0ة أقل م� (**  
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  م" ال_�ول الKابk ی��ح الأتي:
إج�ــالي أQعــاد الــ! اء ال�جــ�اني و�ج�ــالي بــ�" وجــ�د علاقــة ق�tــة ذات دلالــة إح3ــائ�ة  

.) ٨٨٧بلـغ معامـل الارت0ـاN (، ح�ـ/ "أQعاد الإل��ام ال�����ي فى ال����ة م)ـل ال�راسـة
� مع��tة أقل م" (̀�K�Qما ی} � ص)ة الف+ض الأول .٠,٠١ �  ) . وه

لق�اس  Simple Linear regressionت)ل�ل الان)�ار ال��ى الT�K0  -ثان�ا:
  . أQعاد ال! اء ال�ج�اني على أQعاد الإل��ام ال�����يتأث�+ 

  )٩(ج�ول رق5 
أ8عاد ال��اء ال�ج�اني على أ8عاد ل���ی� مع��0ة تأث�1 ن��ذج الان��ار ال@Tي ال��63 

  الإل��ام ال�����ي

ال��غ�+ 
 ال�K�قل

  ال�عل�ات
  ال�ق�رة

i
 

  ق��ة "ت"
 t. test 

  ق��ة "ف"
F. test  معامل

  ال�)�ی�
R2 الق��ة 

 �̀�Kم
 ال�ع��tة

 الق��ة
 �̀�Kم
 ال�ع��tة

 % ٧٨,٧  **٠,٠١ ٩١٧,٨٣٦ **٠,٠١ ٥,٨٨٧ ٠,٦٧٢ ال_�ء الmاب� 
إج�الي أQعاد 

ال! اء 
 ال�ج�اني

٠,٠١ ٣٠,٢٩٦ ٠,٨٨٧** 
   

  ).   ٠,٠١دالة ع�� مA��6 مع��0ة أقل م� (**  
  ).   ٠,٠٥دالة ع�� مA��6 مع��0ة أقل م� (* 

  (R2)معامل ال�)�ی�  – ١
%) م"  ٧٨,٧(jفK+ ) إج�الي أQعاد ال! اء ال�ج�انين_� أن ال��غ�+ ال�K�قل (

). وOاقي ال�0Kة ی+جع إلى أQعاد الإل��ام ال�����يال�غ�+ ال~لي في ال��غ�+ ال�اQع (
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�ائي في ال�عادلة أو ر�Oا لع�م إدراج م�غ�+ات مK�قلة أخ̀+  ان م" wال��أ الع
  ال�ف+وض إدراجها ض�" ال���ذج . 

  :اخ�0ار مع��tة ال��غ�+ ال�K�قل –٢
ذو تـأث�+  )أQعاد ال! اء ال�جـ�اني(_� أن ال��غ�+ ال�K�قل ن Q(t.test)اس���ام اخ��ار 

ـــــى  ـــــ�y عل ـــــاQع (مع� ـــــ+ ال� ـــــ�ام ال�����ـــــيال��غ� ـــــ/ بلغـــــ� ق��ـــــة "ت" )أQعـــــاد الإل� ، ح�
� مع��tة أقل م"  (٢٧,٢٧٣(̀�Kع�� م �  ).٠,٠١) وذل
  اخ�0ار مع��tة ج�دة ت�ف�k ن��ذج الان)�ار: – ٣

، وح�ـــ/ أن  (F-test)لاخ�0ـــار مع��tـــة جـــ�دة ال��ـــ�ذج  �ـــل ، تـــ� اســـ���ام إخ�0ـــار 
ـــار  ـــ� مKـــ�̀� أقـــل مـــ" ٣٠,٢٩٦هـــي ( (F-test)ق��ـــة إخ�0 ) وهـــي ذات مع��tـــة ع�

   أQعاد الإل��ام ال�����ي.) ، م�ا ی�ل على ج�دة تأث�+ ن��ذج الان)�ار على ٠,٠١(
  معادلة ال���ذج: – ٤

 أQعاد ال! اء ال�ج�اني ٠,٨٨٧ +  ٠,٦٧٢=  أQعاد الإل��ام ال�����ي
، أQعاد الإل��ام ال�����ي وم" ن��ذج العلاقة الان)�ارtه الKاQقة ، ��j" ال��0} ب�رجات 

، وت��0ــk ذلــ� ال��ــ�ذج ، وهــ� یــ�ل م}شــ+ات أQعــاد الــ! اء ال�جــ�اني مــ" خــلال ق�ــاس 
) تـ}د` الــى ٠٬٨٨٧قـ�رها (م}شـ+ات أQعـاد الـ! اء ال�جـ�اني كـل زtـادة  فـى  -علـى أن:

  �Qق�ار واح� ص)�ح.أQعاد الإل��ام ال�����ي زtادة 
نn الف+ض الmاني : ت�ج� علاقة ارت0ا�xه دالة إح3ائ�ا ب�"  ل Qُع� م" أQعاد 
ال! اء ال�ج�اني ( ال�عي Qال!ات والان�0اه لل�wاع+ ، ت���� ال�افع�ة وحف� ال!ات ، 

�اع�ة) و�O" إج�الي أQعاد الإل��ام ال�����ي فى فه� الآخ+t" ، ت���� العلاقات الاج�
  ال����ة م)ل ال�راسة.
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  *أولا ت)ل�ل معاملات الارت0اQ Nاس���ام معامل ارت0اN ب�+س�ن 
  ) ١٠ج�ول رق5 (

ب�� أ8عاد ال��اء ال�ج�اني و��J إج�الي أ8عاد الإل��ام ال�����ي فى ال����ة م�ل العلاقة 
  ب�1س�ن 8اس�@�ام معامل ارت3ا� ال�راسة 

علاقة إج�الي أQعاد الإل��ام ال�����ي مع   ل Qُع� 
 م" أQعاد ال! اء ال�ج�اني

معامل 
)Nالارت0اr( 

 �̀�Kم
 ال�ع��tة

ال���_ة 
 (ال�لالة)

 دالة **٠,١ **٠,٨٣٨ ال�عي Qال!ات والان�0اه لل�wاع+ -١
 دالة **٠,١ **٠,٨٤٨ ت���� ال�افع�ة وحف� ال!ات  -٢
٣-  "t+دالة **٠,١ **٠,٨٤٥ فه� الآخ 
 دالة **٠,١ **٠,٨٧١ ت���� العلاقات الاج��اع�ة  -٤
 ).   ٠,٠١دالة ع�� مA��6 مع��0ة أقل م� (**  

  م" ال_�ول الKابk ی��ح الأتي:
إج�ـــالي Qُعـــ� (الـــ�عي Qالـــ!ات والان�0ـــاه بـــ�" ت�جـــ� علاقـــة ق�tـــة ذات دلالـــة إح3ـــائ�ة   -١

، ح�ـ/ بلـغ معامـل "ال�����ـي فـى ال����ـة م)ـل ال�راسـةلل�wـاع+)، و�ج�ـالي أQعـاد الإل�ـ�ام 
) Nة اقل م" (٨٣٨الارت0اt�� مع�̀�K�Q (.٠,٠١ .(  

إج�ـالي Qُعـ� (ت��ـ�� ال�افع�ـة وحفـ� الـ!ات)، بـ�" ت�ج� علاقة ق�tة ذات دلالة إح3ائ�ة  -٢
، ح�ــ/ بلــغ معامــل الارت0ــاN "و�ج�ــالي أQعــاد الإل�ــ�ام ال�����ــي فــى ال����ــة م)ــل ال�راســة

� مع��tة اقل م" (٨٤٨(̀�K�Q (.٠,٠١ .(  
إج�ـالي Qُعـ� (فهـ� الآخـ+t")، و�ج�ـالي أQعـاد ب�" ت�ج� علاقة ق�tة ذات دلالة إح3ائ�ة  -٣

.) K�Qـ�̀� ٨٤٥، ح�ـ/ بلـغ معامـل الارت0ـاN ("الإل��ام ال�����ـي فـى ال����ـة م)ـل ال�راسـة
  ).  ٠,٠١مع��tة اقل م" (
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إج�الي Qُع� (ت���� العلاقات الاج��اع�ـة)، ب�" �ة  ت�ج� علاقة ق�tة ذات دلالة إح3ائ -٤
، ح�ــ/ بلــغ معامــل الارت0ــاN "و�ج�ــالي أQعــاد الإل�ــ�ام ال�����ــي فــى ال����ــة م)ــل ال�راســة

� مع��tة أقل م" (٨٧١(̀�K�Q (.٠,٠١ .(  
  

ی��ـــح مـــ" ال�قـــاN الKـــاQقة وجـــ�د علاقـــة بـــ�" ج��ـــع أQعـــاد الـــ! اء ال�جـــ�انى وOـــ�" الإل�ـــ�ام 
  وه� ما ی} � ص)ة الف+ض الmانى . ال�����ى

  Stepwise Multiple  regression*ثان�ا : ت)ل�ل الان)�ار ال��ع�د 
  )11(ج�ول رق5 

أ8عاد الإل��ام ال�����ي تأث�1اً على أ8عاد ال��اء ال�ج�اني ع�اص1 مع��0ة أه5 ت��ی� 
  ن��ذج الان��ار ال@Tي ال��ع�د8اس�@�ام 

 ال��غ�+ ال�K�قل

  ال�عل�ات
  ال�ق�رة

i
 

t. test F. test R2  
معامل 
 ال�)�ی�

R  
معامل 
Nالق��ة الارت0ا 

 �̀�Kم
 ال�ع��tة

�  الق��ة̀�Kم
 ال�ع��tة

 ٠,٨٩١ %٧٩,٥ *٠,٠٠١ ٢٣٦,٨٢٧ *٠,٠١ ٥,٦٤١ ٠,٦٤١ ال_�ء الmاب� 
ال�عي Qال!ات 

 والان�0اه لل�wاع+ 
٢,٦٨٩ ٠,٢٢٢ 

٠,٠٢*     

ت���� ال�افع�ة  -٢
 وحف� ال!ات 

٣,١٩١ ٠,٢٣٥ 
٠,٠١*     

٣-  "t+٠,٠٥ ٢,٢٥٧ ٠,١٨٩ فه� الآخ*     
ت���� العلاقات -٤

 الاج��اع�ة 
٥,٧٤٣ ٠,٤٢٥ 

٠,٠١*     

  ).   ٠,٠١دالة ع�� مA��6 مع��0ة أقل م� (**  
  ).    ٠,٠٥دالة ع�� مA��6 مع��0ة أقل م� (* 
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  :م" ال_�ول الKابk ی��ح
  (r)ارت0اN  معامل  – ١
ت�ج� علاقة إj_اب�ة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�" " أQعـاد الـ! اء ال�جـ�اني وأQعـاد الإل�ـ�ام  -

) Nي "، ح�/ بلغ معامل الارت0ا�����ة أقل م" (٠,٨٩١الt�� مع�̀�K�Q (٠,٠١.(  
  (R2)معامل ال�)�ی�  – ٢

%) م" ٧٩,٥تفK+ ()، (أQعاد ال! اء ال�ج�انين_� أن ال��غ�+ات ال�K�قلة لإج�الي 
، وOاقي ال�0Kة أQعاد الإل��ام ال�����ي "ال�غ�+ ال~لي في ال��غ�+ ال�اQع ال���mل فى 

�ائي في ال�عادلة أو ر�Oا لع�م إدراج م�غ�+ات مK�قلة أخ̀+ wی+جع إلى ال��أ الع
كان م" ال�ف+وض إدراجها ض�" ال���ذج أو لاخ�لاف �0xعة ن��ذج الان)�ار ع" 

  ��ي. ال���ذج ال
  اخ�0ار مع��tة ال��غ�+ ال�K�قل.  –٣

ت���� وال���mلة فى ( ، ال��غ�+ات ال�K�قلةن_� أن  Q(t. test)اس���ام اخ�0ار 
ال�عي Qال!ات والان�0اه  - ت���� ال�افع�ة وحف� ال!ات  -العلاقات الاج��اع�ة 

، وذل� أQعاد الإل��ام ال�����ي ذات  تأث�+ مع��y على فه� الآخ+t")،  - لل�wاع+ 

� مع��tة أقل م"  (̀�Kا  "٠,٠٥ع�� م�). ح�/ بلغ� ق�� ال�0٠,٤٢٥"  ( ،(
  )، على ال�+ت�5. ٠,١٨٩)، (٠,٢٢١)، (٠,٢٣٥(

ع�اصــ+ أQعــاد الــ! اء ال�جــ�اني علــى الإل�ــ�ام وهــ!ا jع�ــى ال�ــأث�+ القــ̀� والفعــال ل�ع�ــ� أQعــاد 
فــأن تــأث�+ة أقــل مــ" ال���ســT ولعــل ذلــ� ی+جــع إلــى  )فهــ� الآخــ+Qُ"tعــ� ( ف��ــا عــ�ا ، ال�����ـى

ان�فاض ه!ه ال�هارة ل�` Qع� ال��ی+t" أو إلى ان�فاض مهارة ال��اصل الفعـال ب�ـ�ه� وOـ�" 
  ال��lف�" .

  اخ�0ار مع��tة ج�دة ت�ف�k ن��ذج الان)�ار: – ٤
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، وح�ــ/ (F-test)���ام إخ�0ــار لاخ�0ــار مع��tــة جــ�دة ت�ف�ــk ال��ــ�ذج  �ــل ، تــ� إســ
) وهي ذات مع��tة ع�� مKـ�̀� أقـل مـ" ٢٣٦,٨٢٧هي ( (F-test)أن ق��ة إخ�0ار 

  .أQعاد الإل��ام ال�����ي ") ، م�ا ی�ل على ج�دة تأث�+ ن��ذج الان)�ار على ٠,٠١(

Regression Standardized Residual
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Dependent Variable: my أبعاد الالتزام التنظيمى-
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ال! اء ال�ج�اني و�O"  نn الف+ض الmال/ : ت�ج� علاقة ارت0ا�xه ب�" إج�الي أQعاد

  كل Qُع� م" أQعاد الإل��ام ال�����ي  .
  ) 12ج�ول رق5 (

ب�� إج�الي أ8عاد ال��اء ال�ج�اني و��J أ8عاد الإل��ام ال�����ي فى ال����ة م�ل العلاقة 
   8اس�@�ام معامل ارت3ا� ب�1س�ن ال�راسة

علاقة إج�الي أQعاد ال! اء ال�ج�اني مع  أQعاد الإل��ام 
 ال�����ي

معامل 
)Nالارت0اr( 

 �̀�Kم
 ال�ع��tة

ال���_ة 
 (ال�لالة)

 دالة **٠,١ **٠,٨٧٧ الإل��ام العاxفي - ١

٢ - +��Kام ال���دالة **٠,١ **٠,٨٣٢ الإل 

٣ - yام ال�ع�ار��دالة **٠,١ **٠,٦٦٠ الإل 

 ).   ٠,٠١دالة ع�� مA��6 مع��0ة أقل م� (**  
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  الأتي:م" ال_�ول الKابk ی��ح 
إج�ـــالي (أQعـــاد الـــ! اء ال�جـــ�اني) بـــ�" ت�جـــ� علاقـــة ق�tـــة ذات دلالـــة إح3ـــائ�ة   -١

، ح�ــــ/ بلــــغ معامــــل "و�ج�ــــالي Qُعــــ� (الإل�ــــ�ام العــــاxفي)، فــــى ال����ــــة م)ــــل ال�راســــة
) Nة اقل م" (٨٧٧الارت0اt�� مع�̀�K�Q (.٠,٠١ .(  

الـــ! اء ال�جـــ�اني) إج�ـــالي (أQعـــاد بـــ�" ت�جـــ� علاقـــة ق�tـــة ذات دلالـــة إح3ـــائ�ة   -٢
، ح�/ بلغ معامل الارت0ـاN "و�ج�الي Qُع� (الإل��ام ال�K��+) فى ال����ة م)ل ال�راسة

� مع��tة اقل م" (٨٣٢(̀�K�Q (.٠,٠١  .(  
إج�ــالي (أQعـاد الـ! اء ال�جــ�اني) بـ�" ت�جـ� علاقـة م��سـ�ة ذات دلالــة إح3ـائ�ة  -٣

، ح�ـــ/ بلـــغ معامــــل "ل ال�راســـةو�ج�ـــالي Qُعـــ� (الإل�ـــ�ام ال�ع�ـــارy)، فـــى ال����ــــة م)ـــ
) Nـــة اقـــل مـــ" (٦٦٠الارت0ـــاt�) . وهـــ!ا مـــا ی} ـــ� أ�jـــا صـــ)ة ٠,٠١.) K�Qـــ�̀� مع�

الفــ+ض الmالــ/ .  �ــا یــ�ل أ�jــاً علــى تــأث�+ الــ! اء ال�جــ�انى علــى الإل�ــ�ام العــاxفى 
  والإل��ام الاس��+ار̀ أك0+ م" تأث�+ه على الإل��ام ال�ع�ار̀ .

علاقة ارت0اN ب�"  ل Qُع� م" أQعاد ال! اء ال�ج�اني     ( ال�عي نn الف+ض ال+اQع : ت�ج� 
Qال!ات والان�0اه لل�wاع+ ، ت���� ال�افع�ة وحف� ال!ات ، فه� الآخ+t" ، ت���� العلاقات 
الاج��اع�ة ) و�O"  ل Qُع� م" أQعاد الإل��ام ال�����ي  (الإل��ام العاxفي ، الإل��ام 

  ارy )  .الاس��+ارy ، الإل��ام ال�ع�
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  معامل ارت0اN ب�+س�ن لاخ�0ار العلاقة ب�" م�غ�+ات ال�راسة .*
  )13ج�ول رق5 (

أ8عاد ال��اء ال�ج�اني و��J �ل 8ُع� م� أ8عاد  "ن�ائج اخ�3ار العلاقة ب�� ا8عاد 
  ب�1س�ن معامل ارت3ا� الإل��ام ال�����ي "  8اس�@�ام 

الإل��ام ال�����ي (م�غ�+ 
 تاQع)

 ال�ج�اني (م�غ�+ مK�قل)ال! اء 

ال�عي Qال!ات  - ١
 والان�0اه لل�wاع+

ت���� ال�افع�ة  - ٢
 وحف� ال!ات

فه�  - ٣
"t+الآخ 

ت����  - ٤
العلاقات 
 الاج��اع�ة

 **٠,٨٥٠ **٠,٨٣٥ **٠,٨٢٨ **٠,٨٤٨ y1الإل��ام العاxفي - ١

٢ -  +��Kام ال���الإلy2  ٠,٨١٢ **٠,٧٧٨ **٠,٨٠٥ **٠,٧٩٣** 

٣ -  yام ال�ع�ار��الإلy3 ٠,٦٦٢ **٠,٦٤٢ **٠,٦٣١ **٠,٥٩٧** 

 **٠,٨٧١ **٠,٨٤٥ **٠,٨٤٨ **٠,٨٤٨ أQعاد الإل��ام ال�����ي-

  ).   ٠,٠١دالة ع�� مA��6 مع��0ة أقل م� (**  
     ).٠,٠٥دالة ع�� مA��6 مع��0ة أقل م� (* 

  :م" ال_�ول الKابk ی��ح
إح3ـــــائ�ة بـــــ�" Qُعـــــ� (الـــــ�عي Qالـــــ!ات والان�0ـــــاه ت�جـــــ� علاقـــــة إj_اب�ـــــة ذات دلالـــــة  -١

الإل�ـ�ام العـاxفي م��mـل فـى أQعـاده ( )،الإل�ـ�ام ال�����ـيو ل Qُع� م" أQعاد ( لل�wاع+)،
)، ٠,٨٤٨)، ح�ـــ/ بلغـــ� معـــاملات الارت0ـــاN (الإل�ـــ�ام ال�ع�ـــارy ، الإل�ـــ�ام ال�Kـــ��+ ، 
  ).٠,٠١) ، علـــــــــــى ال�+ت�ـــــــــــK�Q .5ـــــــــــ�̀� مع��tـــــــــــة أقـــــــــــل مـــــــــــ" (٠,٥٩٧)، (٠,٧٩٣(
 ت�جــ� علاقــة إj_اب�ــة ذات دلالــة إح3ــائ�ة بــ�" Qُعــ� (ت��ــ�� ال�افع�ــة وحفــ� الــ!ات)، -٢

الإل�ــ�ام ، الإل�ــ�ام العــاxفي م��mــل فــى أQعــاده ( )،الإل�ــ�ام ال�����ــيو ــل Qُعــ� مــ" أQعــاد (
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)، ٠,٨٠٥)، (٠,٨٢٨) ، ح�ــ/ بلغــ� معــاملات الارت0ــاN (الإل�ــ�ام ال�ع�ــارy ، ال�Kــ��+ 
� مع��tة اقل م" ()، على ا٠,٦٣١(̀�K�Q .5+ت��٠,٠١ل.(  
٣- ،("t+فهـ� الآخـ) عـ�Qُ "اب�ة ذات دلالـة إح3ـائ�ة بـ�_jج� علاقة إ�و ـل Qُعـ� مـ"  ت

، الإل�ــ�ام ال�Kــ��+ ، الإل�ــ�ام العــاxفي م��mــل فــى أQعــاده ( )،الإل�ــ�ام ال�����ــيأQعــاد (
 yـــــــــ�ام ال�ع�ـــــــــار�الإل) N٠,٧٧٨()، ٠,٨٣٥) ، ح�ـــــــــ/ بلغـــــــــ� معـــــــــاملات الارت0ـــــــــا ،(

� مع��tة أقل م" (٠,٧٤٢(̀�K�Q .5+ت��٠,٠١)، على ال.(  
 ت�ج� علاقة إj_اب�ة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�" Qُعـ� (ت��ـ�� العلاقـات الاج��اع�ـة)، -٤

الإل�ـ�ام ، الإل�ـ�ام العـاxفي م��mل فى أQعـادة ( ) ،الإل��ام ال�����يو ل Qُع� م" أQعاد (
)، ٠,٨١٢)، (٠,٨٥٠بلغـ� معـاملات الارت0ـاN ( )، ح�ـ/الإل�ـ�ام ال�ع�ـارy ، ال�Kـ��+ 

� مع��tة أقل م" (٠,٦٦٢(̀�K�Q .5+ت��٠,٠١)، على ال.(  
  إث0ات الف+ض�ة: -
ب�"  ل Qُع� م" ذات دلالة إح3ائ�ة ی�� ق0�ل الف+ض الإح3ائي ب�ج�د علاقة  

ال!ات أQعاد ال! اء ال�ج�اني ( ال�عي Qال!ات والان�0اه لل�wاع+ ، ت���� ال�افع�ة وحف� 
، فه� الآخ+t" ، ت���� العلاقات الاج��اع�ة) و�O"  ل Qُع� م" أQعاد الإل��ام 

  ال�����ي 
 .  ( yام ال�ع�ار��الإل ، y+ار��ام الاس��في ، الإلxام العا��الإل )  

العلاقة ب�" ال! اء � ت0ای" فى ادارك العامل�" لأQعاد نn الف+ض ال�ام�: ی�ج
 (ال��Kى ال��lفي). Qاخ�لاف ���يال�ج�اني و�O" الإل��ام ال��

ت� اس���ام اخ�0ار "ف" ت)ل�ل ال�0ای" احاد` الات_اه لق�اس مع��tة الف+ق ب�" -
ل��غ�+ (ال��Kى ال��lفي)  العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�اني و�O" الإل��ام ال�����ي

  وذل� على ال�)� ال�الي : للع��ة م)ل ال�راسة
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  )14ج�ول رق5 (
Aل�ل ال�3ای� احاد�8عاد العلاقة ب�� ال��اء ال�ج�اني و��J الاتMاه لق�اس مع��0ة الف1وق لا ت

  ال��6ى ال���في م�ل ال�راسةالإل��ام ال�����ي 8اخ�لاف 

  الأQعاد
 

  ال��زtع
 

 Tس�ال��
 ال)Kابي

الان)+اف 
 yال�ع�ار 

  ق��ة ف
F 
 

 القــ+ار

 �̀�Kم
 ال�ع��tة

 ال�لالة

 أQعاد- ١
ل! اء ا

 ال�ج�اني 

 ٠,٥٤ ٤,٠٥ م�lف

 غ�+ دالة ٠,١١ ١,٩٨٧
 ٠,٥٥ ٤,٢٠ إدارة إش+اف�ة

 ٠,٥٧ ٤,٢٢ إدارة وس�ى

 ٠,٤٢ ٤,٢٣ إدارة عل�ا

 أQعاد- ٢
الإل��ام 

 ال�����ي

 ٠,٥١ ٤,٠٢ م�lف

 غ�+ دالة ٠,٠٨ ٢,٢٤٧
 ٠,٥٢ ٤,٢٠ إدارة إش+اف�ة

 ٠,٤٩ ٤,١٢ إدارة وس�ى

 ٠,٣٤ ٤,١٦ إدارة عل�ا

  ما یلى: م" ال_�ول الKابk ی��ح
لا ت�ج� اخ�لافات مع��tة ب�" إت_اهات ال�K�ق��3" وفقا لأرائه� Qاخ�لاف - ١

)، ١,٩٨٧) ، ح�/ بلغ� ق��ة "ف" (ال! اء ال�ج�اني( أQعادن)� ال��Kى ال��lفي 
� مع��tة اك0+ م" (̀�Kقارب فى الآراء ٠,٠٥ع�� م�م�ا ی�ل�ا على ال . (  

لا ت�ج� اخ�لافات مع��tة ب�" إت_اهات ال�K�ق��3" وفقا لأرائه� Qاخ�لاف  - ٢
)، ٢,٢٤٧)،  ح�/ بلغ� ق��ة "ف" (الإل��ام ال�����ي( أQعادن)� ال��Kى ال��lفي 

� مع��tة اك0+ م" (̀�Kما ٠,٠٥ع�� م �) . م�ا ی�ل�ا على ال�قارب فى الآراء . وه
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ق0�ل الف+ض الع�مي القائل (Qُع�م وج�د jع�ى ع�م ص)ة ه!ا الف+ض وOال�الى ی�� 
 العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�اني و�O" الإل��ام ال�����يت0ای" فى ادارك العامل�" لأQعاد 

  (ال��Kى ال��lفي) Qاخ�لاف
 
  ن�ائج وت�ص�ات ال�راسة وأفاق ال�راسات ال��6ق3ل�ة.  -4
  ن�ائج ال�راسة -٤/١

  ت�صل� ال�راسة إلى ال��ائج ال�ال�ة :
إج�الي أQعاد ال! اء ال�ج�اني ( ال+ق� ب�" وج�د علاقة ق�tة ذات دلالة إح3ائ�ة  -

  ال~لى ) و�ج�الي أQعاد الإل��ام ال�����ي ( ال+ق� ال~لى ) فى ال����ة م)ل ال�راسة.
) ت}د` الى زtادة ٠٬٨٨٧ق�رها (م}ش+ات أQعاد ال! اء ال�ج�اني  ل زtادة  فى  -

  ق�ار واح� ص)�ح .�QأQعاد الإل��ام ال�����ي 
-  "�Oج�انى و�وج�د علاقة ق�tة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�"  ل Qُع� م" أQعاد ال! اء ال

  الإل��ام ال�����ى ( ال+ق� ال~لى ) .
  ب�"  ل Qُع� م" أQعاد ال! اء ال�ج�اني   ذات دلالة إح3ائ�ة وج�د علاقة ق�tة  -
ة وحف� ال!ات ، فه� الآخ+t" ، ( ال�عي Qال!ات والان�0اه لل�wاع+ ، ت���� ال�افع� 

ت���� العلاقات الاج��اع�ة) و�O"  ل Qُع� م" أQعاد الإل��ام ال�����ي ( الإل��ام 
.  ( yام ال�ع�ار��الإل ، y+ار��ام الاس��في ، الإلxالعا  

لا ی�ج� ت0ای" فى إدراك العامل�" لأQعاد العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�انى و�O" الإل��ام  -
  خ�لاف ال��Kى ال��lفى .ال�����ى Qا

 jع�Qُ +0ع� (ت���� ال�افع�ة وحف� ال!ات) أقل أQعاد ال! اء ال�ج�انى تأث�+ا على -
   الإل��ام ال�ع�ارy)  0ُع� م" أQعاد الإل��ام ال�����ى.(
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jع�0ــ+ Qُعــ� (ت��ــ�� العلاقــات الاج��اع�ــة) هــ� الأكmــ+ تــأث�+ا علــى الإل�ــ�ام ال�����ــي     -
.) ٨٧١، ح�ـــ/ بلـــغ معامـــل الارت0ــــاN ("ى ال����ـــة م)ــــل ال�راســـة( الـــ+ق� ال~لـــى ) فـــ

� مع��tة اقل م" (̀�K�Q٠,٠١ .(  
 ال��ص�ات وأفاق ال�راسة ال��6ق3ل�ة -٤/٢

  ب�اء على ن�ائج ال�راسة ، ی�ق�م ال0اح/ ب0ع� ال��ص�ات الهامة م�ها

 خ��ات ال��ف�! ال��ص�ة ال+ق�
ال�K}ول ع" 

 ال��ف�!

ال��ی+t" ض+ورة زtادة وعى  ١
والعامل�" على اس��عاب 
مفه�م ال! اء ال�ج�انى 

 والإل��ام ال�����ى

إع�اد خ�ة لل0+امج ال��ر�0tة ت)�̀� على 
ب+امج لل! اء ال�ج�انى والإل��ام ال�����ى 
ك�هارات ح�یmة Kj�ل�م ال�ع+ف عل�ها 

 وم�ارس�ها داخل الع�ل .

5tر��إدارة ال  
 

ال�عى ب�ور ال! اء ال�ج�انى  ٢
ت+س�خ الKل� �ات فى 

الإj_اب�ة ال��ل�Oة للإل��ام 
ال�����ى وت)ق�k أه�اف 

 ال����ة .

عق� مقاQلات ش��3ة مع ال��ی+Q "t_��ع 
الإدارات و�ع�ائه� Qع� ال�_ارب والأمmلة 
ال�ى ت�ضح له� دور ال! اء ال�ج�انى فى 
ت)ق�k الأه�اف ال��ل�Oة ، وخ3�صا فى 

 م_ال الإل��ام ال�����ى .

�ارد إدارة ال�
الt+w0ة و�دارة 

العلاقات 
 العامة

ض+ورة وعى الإدارة العل�ا  ٣
Qأه��ة ال! اء ال�ج�انى فى 
إدارة تغ��+ الف~+ الإدار̀  
لل�ص�ل لل���� ال�أم�ل 
 لل����ات م)ل ال�راسة

ال�عاق� مع Qع� ال�0+اء فى م_ال ال! اء 
ال�ج�انى مع إع�اد مقاQلات مw�+ ة ب�" 

وه}لاء ال�0+اء وم�ی+ إدارة الإدارة العل�ا 
ال��ارد الt+w0ة ل��ض�ح ال�ور ال)�ی/ لل! اء 

   ال�ج�انى

إدارة ال��ارد 
الt+w0ة مع 
الاس�عانة 
0�Q+اء فى 
 ه!ا ال�_ال.

الع�ل على اش0اع اح��اجات  ٤
�حات العامل�" والKعى �xو
 ن)� زtادة الإل��ام ال�����ى.

الإدارات عق� مقاQلات مع العامل�" Q_��ع 
�حاته� و �ف�ة �xه� و�اج��ع+ف على اح�لل

 ال��ف�! م" وجهة ن�+ه� .

إدارة ال��ارد 
 الt+w0ة
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ض+ورة تقل�ل شع�ر العامل�"  ٥
الKل0ى ت_اه ال����ات م)ل 

 "t+ال�راسة وت_اه ال��ی
  وزملاء الع�ل .

 

إقامة اح�فالات Qال��اس0ات والأع�اد ومwار ة 
  العامل�" فى تل� ال��اس0ات .

مع إع�اد ب+نامج لل+حلات وال�wاN ال+tاضى 
. 

إدارة العلاقات 
 العامة .

٦  "t+ع+ف على آراء ال��ی�ال
والعامل�" wQأن ال�wاكل 

وال�ع�قات ال�ى ت�اجه� وال�ى 
ت}ث+ على ج�دة الع�ل 

ومع+فة مق�+حاته� فى ه!ا 
 الwأن .

ع�ل دراسات اس��لاع�ة ع" kt+x ت�زtع 
ال��ی+t" وال��lف�" الاس�ق3اءات على 

 Q_��ع الأقKام والإدارات   .

إدارة ال��ارد 
الt+w0ة و�دارة 

العلاقات 
 العامة .

تع�یل Qع� الل�ائح ال�اصة  ٧
Qال�)ف�� ال�ى ت�ع� وت��ى 
مهارات ال! اء ال�ج�انى 
وت}د` إلى زtادة الإل��ام 

 والإن��اء ال�����ى .

 دراسة الل�ائح ال��ج�دة Qالفعل والع�ل على
تع�یل Qع�ها �Qا ی��افk مع أح�ث 

ال��ارسات فى ال! اء ال�ج�انى و�Oا ی�ع� 
 وt)ف� على الإل��ام ال�����ى .

إدارة ال��ارد 
الt+w0ة 
والإدارة 
 القان�ن�ة .

رTO وتع��" وت+ق�ة الق�ادات  ٨
� مع�" م" ̀�K�Q "والعامل�

 ال! اء ال�ج�انى.

وضع معای�+ م+ت�0ة Qال! اء ال�ج�انى ی�� 
ق�اسها ع�� إج+اء الاخ�0ارات وال�قاQلات 
ال�3�wة وخ3�صا ال�اصة Qالق�ادات 
و��t" الاس�عانة Qأح� مقای�� ال! اء 

 ال�ج�انى.

إدارة ال��ارد 
 الt+w0ة
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8��ث م�6ق3ل�ة 
  دراسة العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�انى و فاءة الع�ل�ة ال��ر�0tة . -
 ل��ائج تق��t الأداء .أث+ ال! اء ال�ج�انى على رضا العامل�"  -
 دراسة العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�انى وال���� ال�}سKى . -
 أث+ ال����T الاس�+ات�_ى لل��ارد الt+w0ة على الإل��ام ال�����ى . -
  العلاقة ب�" الق�ادة الأخلاق�ة والإل��ام ال�����ى . -

 قائ�ة ال�1اجع

  أولا : ال�1اجع الع�J1ة

ال�ع� والmقة الق�ادjة فى ب�اءالإل��ام ال�����ى ) دور  ٢٠١١الع�̀� ، عام+ (  -
 ١٢٧، ص ص  ٣للعامل�" ، م_لة جامعة  +Oلاء العل��ة ، ال�_ل� الmام" ، الع�د 

– ١٤٤ .  

) ، أث+ ال! اء ال�ج�انى لل��ی+t"  ٢٠٠٨ال~+داو̀ ، م�3فى م)�� أح�� (  -  
� شع�ر ال�+ؤوس�" Qالاغ�+اب داخل م)�T الع�ل ، دراسة ت��0ق�ة ، ̀�Kعلى م
ال�_لة ال�t+3ة لل�راسات ال�_ارtة ،  ل�ة ال�_ارة ، جامعة ال��3�رة ، ال�_ل� الmانى 

  والmلاث�ن ، الع�د الأول 

) ، أث+ ثقافة ال����ة على سل� �ات  ٢٠١١ادل ع�0 ال��ع� ( ال��K` ، ع -
��xا ، م_لة الإدارة العامة ،  ل�ة  -الإل��ام ال�����ى Qال��k�0 على ق�اع ال3)ة 

  . ١٨٥ال�_ارة جامعة ��xا ، الع�د الmانى ، مارس ، ص 
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� ال!  ٢٠٠٢ب�ر ، إس�اع�ل إب+اه�� م)�� (  -̀�Kم "�K(�اء ) ، ب+نامج إرشاد` ل
�رة ،  ل�ة ال�+�Oة ف+ع wراه غ�+ م��الانفعالى ل�` ال�ل0ة ال��ه��O" ، رسالة د �

. �t�Kجامعة ق�اة ال ، �t�Kال  

-  ) ³�) ت�k�0 ن�ام ق�اس الأداء ال���ازن وأث+ه على الإل��ام  ٢٠٠٨ج�دة ، م)ف
لأردن�ة ال�}سKى للعامل�" فى ش+ ات الال�م���م الأردن�ة ، دراسة م��ان�ة ، ال�_لة ا

  . ٢٩٢-٢٧٣، ص ص  ٢٠، الع�د  ١١للعل�م ال���0ق�ة ، ال�_ل� 

� ون�ع�ة  ٢٠٠٥حKان ، ح�K" أح�� (  -̀�Kل م" م�Q ه�ج�انى وعلاق�)،ال! اءال
ال���ح وال+ضا ع" ال)�اه والإن_از الأكاد�jى ،رسالة ماجK��+ ،  ل�ة الآداب ، 

  جامعة ع�" ش��.

، أث+ ال! اء ال�ج�انى على مwاع+ ال��ف )  ٢٠١٠راش�، ش��اء على ف+tج (  -
ال��lفى وج�دة ال��مة Qال��k�0 على ال��3وق الاج��اعى لل����ة ، ال�_ل� العل��ة 

  للاق�3اد وال�_ارة ، م3+ .

) ، تأث�+ ج�دة ح�اة الع�ل  ��غ�+ وس�T  ٢٠١٣رفاعى ، رج5 ح��K" م)�� (  -
�����ى ، دراسة م��ان�ة Qال��k�0 على فى العلاقة ب�" الع�الة ال������ة والإل��ام ال

ال�K�wف�ات ال)��م�ة �Q)اف�ة ال�ائف ، ال�_لة العل��ة ،  ل�ة ال�_ارة ، جامعة 
. N�  اس�

) ، ال! اء ال�ج�انى وعلاق�ه Qال�غ�N ال�ف�Kة  ٢٠١٥ز�t ، الع+Oى م)�� على (  -
،  ١٦٢، الع�د  ل�` ال�ل0ة ال��ه��O" أكاد��jا ، م_لة  ل�ة ال�+�Oة جامعة الأزه+

) ، ج�دة ال)�اة  ٢٠١٥س0اعى ، jاس+ أح�� م)�� (  - ال_�ءال+اQع ، ی�ای+. 
ال��lف�ة ودورها فى ت��wل الإل��ام ال�����ى ����Qات ال_هاز الإدار̀ لل�ولة فى 
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م3+، دراسة م��ان�ة Qال��k�0 على ق�اع ال�أم��ات الاج��اع�ة ، دراسة د ��راه 
�رة ، أكاد��jة wة.غ�+ م�tم الإدار�  الKادات للعل

-  ) ��Kاك+ام ال ، ��Kال�}ت�+ العل�ى  ٢٠١٦سل��ان ، نهال صلاح ال�ی" & ال ، (
  ال�ولى الmال/ عw+ ، ال�+�Oة ال�0ن�ة وال+tاض�ة ، ت)�jات الألف�ة الmالmة ، م3+ .

) ، أث+ ثقافة ال����ة على الإل��ام  ٢٠١٥ش+µt ، ش�+t" ش+µt ع�0 الل��ف (  -
���ى للعامل�" Qالw+ ات م�ع�دة ال_��Kات فى م3+ ، رسالة ماجK��+ غ�+ ال��

�رة ، أكاد��jة الKادات للعل�م الإدارtة .wم�  

) درجة الإل��ام ال�ه�ى ل�` م�ی̀+ ال��ارس الmان�tة  ٢٠١٠عاب�ی" ، م)�� (  -
ردن�ة ال)��م�ة الفل����Kة ومعل���ها م" وجهة ن�+ ال�عل��" وال��ی+t" ، ال�_لة الأ

�tة  ، ال�_ل� O+�م ال�  . ٢١٧ -٢٠٣، ص ص  ٣، الع�د  ٦للعل

) ، دراسة العلاقة ب�" ال! اء ال�ج�انى و ل  ٢٠٠٧ع�0 الع��t ، أح�� م)�� (  -
�tات ال~فاjة الإن�اج�ة ل�` الإدارة ال�س�ى ، رسالة �Kة ومtالق�ادة الإدار Nم" أن�ا

  ماجK��+ ،  ل�ة الآداب ، جامعة ع�" ش��  .

) ال! اء ال�ج�انى وعلاق�ه ب�افع�ة الإن_از ،  ٢٠١٥ع�0 الغ�ى ، م�ى ع�0 الله (  -
دراسة م��ان�ة على م�ارس الف�ات ال�اصة ، معل�ى الف�ات ال�اصة ، رسالة 

�رة ، أكاد��jة الKادات للعل�م الإدارtة .wغ�+ م� +��Kماج  

� وأث+ه على علاق�ه ) ، ال! اءال�ج�انى لل�عل ٢٠١٤م+سى ، ع�ار م)�� ذ ى (  -
�tة ، ق�K الأرشاد O+�رة ،  ل�ة ال�راسات ال�wغ�+ م� +��Kلام�!ه ، رسالة ماج�ب

  ال�فKى ، جامعة القاه+ة .
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) ، تأث�+ ال! اء ال�ج�انى للق�ادات على  ٢٠١٤ع�0 الله ، م�ى وج�ه م)��د (  -
�رة ، ال3+اع ال�����ى فى ال����ة ، دراسة م��ان�ة ، رسالة ماجK��+ غ�+ wم�

  أكاد��jة الKادات للعل�م الإدارtة .

-  ) "�Kتق��� الأداء  ٢٠١٥ع��0 ، عل�اء ح �̀�K�Q ه�ى وعلاق�����ام ال��الإل ، (
ووسائل ال��ر�t لل+ضا ال��lفى ل�` ت�ر�Ktى ال�+�Oة ال+tاض�ة ، جامعة ال~�فة ، 

  م_لة م+ � دراسات ال~�فة ، الع+اق .

) ، ال! اء ال�ج�انى وعلاق�ه �Qل م" ال! اء  ٢٠٠٣ ع_�ة ، ع�0 العال حام� ( -
ال�ع+فى ، والع�+ ، وال�)�3ل ال�راسى ، وال��افk ال�فKى ، ل�` xلاب ال_امعة ، 

  . ٣٤٩ -٣٤٤) ، ص ص ١( ١٣م_لة ال�+�Oة ، جامعة الاس���رtة ، 

) ن��ذج ثلاثى الأQعاد للعلاقة ب�" ج�دة  ٢٠١٢قاس� ، م�+ف� إب+اه�� راش� (  -
ل)�اه ال��lف�ة والإل��ام ال�����ى والاس�غ+اق فى الع�ل ، دراسة م��ان�ة على ا

�رة ،  ل�ة ال�_ارة ، wغ�+ م� +��Kازرة ال�اخل�ة ، رسالة ماج�العامل�" ال��ن��" ب
  . ٧١جامعة ع�" ش�� ، ص 

) ، اس�+ات�_�ة إدارة ال3+اع ال�ى ی�0عها  ٢٠١١م+زوق، اب�Kام ی�سف م)�� (  -
�ارس و الة الغ�ث �Q)اف�ة غ�ة وعلاق�ها Qالإل��ام ال�����ى ل�` ال�عل��" م�ی+وا م

�رة ، ال_امعة الاسلام�ة ، غ�ة ، ص wغ�+ م� +��K٤٠، رسالة ماج .  

) ، ال�3ائn ال�3�wة وال��lف�ة وأث+ها  ٢٠١٠نافع ، وج�ه ع�0 الK�ار (  -  
ة ال�راسات ال�ال�ة وال�_ارtة على ق�� الع�ل والإل��ام ال�����ى ، دراسة ت��0ق�ة ، م_ل

  . ١٠٠، مارس ، ص  ١، جامعة ب�ى س�µt ، الع�د 
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) ، الإل��ام ال�����ى وأث+ه على أداء  ٢٠١٥ه�اج�ة ، ق�3+ على ، وآخ+ون (  -
  العامل�" فى ش+ ة  ه+Oاء م)اف�ة ار�O ، م_لة ال��ارة لل0)�ث وال�راسات Qالأردن .
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 ال�1فقات

 ) فى ال�انة ال�ى تع0+ ع" وجهة ن�+ك   ضع علامة (   
� ال��lفى̀�Kال�  

  م�lف                   (                  )
  )                   إدارة إش+اف�ة             (

  إدارة وس�ى             (                   )
  إدارة عل�ا               (                   )

م�اف�  الع3ارة  م
 ت�اما

غ�1  م�ای� م�اف�
 م�اف�

غ�1 
م�اف� 
 ت�اما

      ع��ما أق�م �Qه�ة أن�0ه وأر � ذه�ى عل�ها  . ١

عقلى  علىأت�0ى وجهة ن�+ مع��ة مع���اً  ٢
 وع�اxفى معا 

     

أس���ع أن أضع خ�ا فاصلاً ب�" انفعالاتى  ٣
 وتف~�̀+  .

     

ّ̀ ثقة Qق�رتى على ت3)�ح ال��أ ع��ما أقع  ٤ ل�
 ف�ه .
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أن�+ إلى ال)�اة ب�فاؤل على ال+غ� م�ا ف�ها م"  ٥
 صع�Oات .

     

أشع+ أن فى ال)�اة أش�اء تK�k( أن نع�Ê م"  ٦
 أجلها .

     

تع��� الKعادة م" وجهة ن�̀+ على ال�+tقة ال�ى  ٧
�ج0ها الف+د .�Q Êع�j 

     

      ی+اودنى شع�ر Qال+ضا ع" نفKى . ٨

لا أشع+ ب�قل5 م�اجى ب�" الف+ح وال)�ن دون  ٩
 س50 .

     

      لا اتع+ض إلى ضغ�N مK��+ة لا ت��هى . ١٠

Qق�رتى ع��ما أخ�T لع�ل ما فأنى على jق�"  ١١
 على ت�ف�!ه.

     

أق�م ف�را على إت�اذ الق+ار إذا شع+ت أن ال�ق�  ١٢
 .م�اس5 لل��ف�!

     

ع��ما أن�عج أس���ع أن أح�د ال�اح�ة ال�ى  ١٣
 ت}ذی�ى م" ال��wلة .

     

      أر̀ أن ال�ف~�+ الKل�� jق�د إلى ن�ائج ج��ة  . ١٤

أQعاده م" ع��ما أر�t ش��ا أح0ه لا اس���ع  ١٥
  تف~�̀+ إلى أن أح3ل عل�ه .

     

أشع+ Qالارت�اح ع��ما أق�م مKاع�ة ل�" j)�اجها  ١٦
. 
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      لا أع�ق� أن ح�اتى مل��ة Qال�هاjات ال�غلقة  . ١٧

      أس��ع5 ما jق�3ه ال��)�ث معى . ١٨

١٩ . "t+عامل مع الآخ�أم�ل إلى ال�+ونة فى ال      

أن ردود أفعال ال�اس الKل�0ة تأتى ل�` إن�0اع  ٢٠
 م" ال��اج ال����5 .

     

      أر̀ أنى أت��ع �Qهارة  5K الأص�قاء . ٢١

Kjع�نى ت�لى الق�ادة فى الأع�ال وال�هام  ٢٢
 الاج��اع�ة  .

     

      فه� مwاع+ الآخ+t" . لا 3jع5 علىّ  ٢٣

لا أقلwQ kأن Qع� الأح�اث ال3غ�+ة ال�ى jع�+ها  ٢٤
 ال�اس أه��ة .

     

لا أت+دد فى ال�wار ة فى ع�ل تع�د فائ�ته إلى  ٢٥
 . غ�+̀ 

     

٢٦ . "t+الع�وان�ة ت_اه الآخQ +لا أشع      

٢٧ . "t+الغ�+ة م" الآخQ +لا أشع      

أكwف ع"  ل ما ی�ور فى ذه�ى م" مwاع+  ٢٨
 ع��ما ات_ادل مع أص�قائى .

     

أصف ال�wاع+ ال)ق�ق�ة  أرتاح ع��ما أس���ع أن ٢٩
."t+للآخ 

     

ّ̀ الق�رة على إق�اع الآخ+t" وال�أث�+ ف�ه� . ٣٠       ل�
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     أسعى إلى فعل ال��+ مه�ا  لف�ى ذل� م" ع�اء .    ٣١

أج� سه�لة فى ال�ع�0+ ع" مwاع̀+ أمام   ٣٢
. "t+الآخ 

     

      لا أف�ل ال�K+ مع ال��ار دون تغ��+ مKاره . ٣٣

ر̀ م" تع�0+ات ال�جه ع�� لا أت_اهل ما أ ٣٤
"t+الآخ. 

     

ً̀ الق�رة عل ٣٥       .ى الاح�فاw�Q ³اع̀+ ت_اه الآخ+t"ل�

      أم�ل إلى ت~�t" علاقات اج��اع�ة ج�ی�ة . ٣٦

      أشع+ Qالان��اء له!ه الw+ ة .  ٣٧

      اع�0+ نفKى ع��اّ ب�اءّ وفعالاّ فى ه!ه الw+ ة . ٣٨

ت�mل الw+ ة ج�ءاّ مه�اّ م" ح�اتى وم" ال3ع5  ٣٩
 الاب�عاد ع�ها .

     

٤٠  50KQ از��أشع+ ب�رجة عال�ة م" الف�+ والاع
 ك�نى أع�ل فى ه!ه الw+ ة .

     

ل�` ال+غ0ة والاس�ع�اد للاس��+ار فى الع�ل به!ه  ٤١
 الw+ ة م�` ال)�اة و�Oل ال�+وف .

     

وق��ى وأه�اف الw+ ة  أشع+ ب�قارب ب�" أه�افى ٤٢
 ال�ى أع�ل ف�ها وق��ها .

     

أرغ5 فى ال0قاء فى ه!ه الw+ ة لأنها ت)قk لى  ٤٣
 .م�اس5 مادjة 
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أحاول جاه�اّ  5K ال���t م" ال�0+ة ل~ى أح3ل  ٤٤
 على ال�+ق�ة والعلاوات ال�ادjة 

     

٤٥  +mى أع�ل ف�ها أك�ة ال +wفى فى ال�l�الأمان ال
 الأمان ال��lفى فى الw+ ات الأخ̀+ .م" 

     

Qقائى وت��Kى Qالع�ل فى الw+ ة حال�اّ س���0Kى  ٤٦
 ال~�m+ مK�ق0لا .

     

سأف�ق�  �m+ م" ال��اjا ال�ادjة وال�ع��tة ل� ت+ �  ٤٧
 ش+ �ى وال�)ق� wQ+ ة أخ̀+ .

     

أنا دائ� الاس�ع�اد ل0!ل أكm+ م�ا ه� م�ل�ب م�ى  ٤٨
 س�0ل ال0قاء فى ه!ه الw+ ة .م" جه� فى 

     

أرف� ت+ك الع�ل فى الw+ ة لأن م�رائى ل"  ٤٩
�ن�ا م+تاح�" ل�+ ى الع�ل معه� .�j 

     

اس��+ فى ع�لى ال)الى ح�ى لا أتع+ض لان�قاد  ٥٠
 ال�ملاء إذا ت+ � الع�ل .

     

اس��+ فى ع�لى ال)الى فى الw+ ة ح�ى لا  ٥١
والأص�قاء إذا ت+ � اتع+ض لان�قاد الأقارب 

 الع�ل .

     

علاقاتى الاج��اع�ة فى الw+ ة ت_عل�ى مل�م  ٥٢
 Qالاس��+ار فى الع�ل ل�` الw+ ة .
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This study aimed to analyze the relationship between Emotional 

Intelligence and Organizational Commitment . The following 

statistical methods were used to arrive at the results of the 

research and examine the hypotheses validity : 

 - Alpha Cronbach Coefficient  to ensure the clarity , stability , 

validity and reliability of tools used in study . 

- Pearson's correlation coefficient to measure the relation 

between Emotional Intelligence to its dimensions and 

Organizational Commitment to its dimensions . 

- Stepwise regression analysis to test the most important 

dimensions of Emotional Intelligence impact on Organizational 

Commitment . 

-The use of a one – way analysis of variance analysis  “One 

Way ANOVA” to find differences between the characteristics of 

the study sample in relation to the variables of the relationship 

between Emotional Intelligence and Organizational 

Commitment  

- Use (F-test) to test the significant quality of the regression 

model for the study variables . 

The study concluded that there is a strong relationship between 

Emotional Intelligence to its dimensions of the study (self – 

awareness , attention to fellings , regulation of motivation , 

understand others , organization of social skills) and 

Organizational Commitment to its dimensions ( affective 

commitment , continuance Commitment , normative 

Commitment ) which calls for attention to the development of 

Emotional Intelligence of the workers in the organization under 

study to improve Organizational Commitment . 


