YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

Ay (BT A5y ilangl p\SH) oy ABMal) (il
dsilite

dgana Jeslam) dda . 2
L) ashall clalud) dpasalsl — Apdll 3jlsall 813 amads (ujda
;\.ubﬁ\ gdla

Aladiul 5 g L adaul) Al Slaagll KA A8 Jalan Al cdagia
f ol daa Ay andl s ) Jeagill ) plany) Calluy)

) Ay @liy 4ada (e bl Alpha cronbach  'FLig Sl Jalas —
Al deasid)

) g salaaly Shangll SlSA s ALY Gl ey baliy) Jalas plasinl—
< odlady andall

A bl ol Jloay  Stepwise regression  saidl Jawedl laadV) st -
- alanil QN e Dl sl

Gl alagy (One Way ANOVA) slasy) (galal cplall Jalas jladl) aladsa) -
S G A e et Led (Liadasll) 8 Alicie Aull die (ailad o
o ol Y g sl

cAuhA) i jlaatVl zdgal Baga dugiaa LAY (F-test) jlas) alassu) —
oo ealaly (angl) oS (o Lilan) A3 Augh ADle a5m5 ) Al claagis
¢ A agd ¢ I Giag Aamdlall adan ¢ jeliall sl Cldl esll ) Aubal
AN ¢ ilalad) AT ) salals adaml) Al C (Lelaa¥) lBla)) adin

rve 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

nlalall lansl) oIS dpatiy aleia¥l ) sen lea . (@) Al ¢ )]
+ onalaiill AN et uhall Jae dadiially

Ayl dadda

as alle alai b et Jed capal cladiidl o pualed) adlgl) S5
ol om wlly aslaill Sl o8 IS8 ¢ ASualially skl ohaa
e eandl 138 ot dgalead clabiiad) slaxiad eV bl lee ¢ Y
Go e )l loatll sda L oaall Al e ae Lies Clgalse Pla
Alad Sladlind puay b cnad Glly @ 8 il ciladidl # sl
doalin Al sl o e A Clalaiall Qs (e aje )l ¢ Agalsal
Adln By Glay il L] 55 508 B35 g8 @plll ysall O g
O Lega Ioja gl oA maal 2 1A ¢ lgailio pe Lo 5V B
A o Jaal) Sarg L Ayl sl Wlal e Assge (o Ll
Al lsall el elal gk 8 Lala 1ys0 el Jlassl

ol (indg g wSailly LShaly (Slay) Je il Ll el e 4 LS
.(Difabio , et al ., 2012 ) 2,4l au&j} Glila (e 4as aliia)

. (Afolabi , et al . ,2010 ) _adasll Laajlly ¢laY1 5245 & Bac Lusalls
Liblall clleadl off ( Leblle & Snell , 2004 ) cluhall (aey ol 8,
Aol agh b sacludl) Ml daal) il Aaiil po il o Leiay 233U
oA ae delally casll el el Ll LS sl A5y Jals o))

.( Salovey et al , 2007 ) dulay) 45 ya,

vV 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

oo pAY) ae Gl @y e 5l saled B ey sl SHG
Jeay Lee Al eglly A 3aaty ¢ a) dapag aspla 5 Jeadl oDl
Jesdl e Lially oY) (ggine g L)) Ml alee Lusjlae Ao 508 ST 2
(YT ARl adl & gl #2Sa Jlg ¢ ol )

Omegipall Glalos) Auh e aelis ) Ay cbleal) asl Jia 4l WS
sl oIS (sgise 53 B a3 . ( Downey , et al , 2006 )
dasd) llal jelial ol Calagiy aladily pelie )y o ddlll 5ally
. (Valls, 2007 ) elsw 2a e Galalall

DS Lelaial Y Al dalgl) paalsall (g adatill A5IY1 2ay (AT Aials Cpa
pans gl 38 L Al lsal) B Jlae b Lagaads 5:AY) il
bl oY) e adanll H5ly) sb ((Tolention , 2013 ) cludal
& Al Ll dadig ¢ dunsall a3l olat) e cadatil) AN ans
- Janl) (8 Adla] lagen dalall J (3 oY) 138 Jelasg . Lgad lume Sla
Windling l@lh o 2elid 88 jame agilalaia olad (gafilll GAYI aag
(Y10 s slde ¢ ane ) V) cilabaidl

% 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

dufall gpal) U 2 Y acdll
Aalud) b

e.:wu

A Al S el ol dsyn das A cluball Gae aess oKl

) Al aaladly SIS Gme ) cluball sl bl daalie Caagis
b o ) Gy (adlaiul 4l Cua ¢ gabally cluhal) o3 Lells
C AL bl G dsgad) Luhall G CDEAYY BUY) dsgl sl

bl Al luhal) s (S

Alaagl clSAL dald ciluys Yl

Lol clu)pal) —

K O gl SSAN A8l 48 jaa ( Yoo ¢ Glas ) duf)n Cadagha
Db Gl elSY) Sl sball e Ly zsakll diegiy S5iee (e
O Adlas) AV @) dle 25y A Auhall Glagis o Gead (e daals
SadYls slall e Ll sledl Liady zgalall (sginnay (Slansll oIS cilisSa

- Aaalall OO gl s
‘:A:_s._'q)xﬂ\(\‘n\/cAmmis)'f)'d\q.}s)lu\)aqéa@:‘alw‘sé
LI lgiuag oY) sl Lalal e JS5 ol ANy A
Ao i G958 dgny A duhall cliagy . el BlaY) Al dualuy)

¥VA 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

U'_xLa‘;]‘g ¢ 6.1\3;‘9” <Y ‘5.’.623‘)4 Ct"’\g‘ u.‘a‘).dm e gana bt;'_'il O 3.:\31.;4:;1
Laail) Gy (angl) By (Saad Slansll SN (ggie (u ADAe 25l L
c b)) it g sall el e (Saiy (535 dlgaiy 3 (5ylaY)

sl S e (ol ciingin a8 (YA o gehSI ) Aun W
Coiuly ¢ daall Jame J3ls QYL Oaugiiall ead (Siee Ao Gapaall
gl (SN ADle gt duad sl Clystd) Gac dsms oo duball i
sl LYl i Ol (Bl — Glsiall ae — gl ) QLY (ghia

o el ilan gl o\SAN (ggiine CDEAL CABA (g yal

S aggda Aoyl (Yo)e @ mb Lo elaad ¢ al)y ) dudy Caginlg
g ¢ eDaall Ladkall Ladd) B3sng aadagll Cagdll jelia e oyiliy sl
s Al pae dysgeny Ll elaa¥) Gpuall o duball Galbs
Oalalall ihansll SN sl Gy disias IDe dgag pre ) Auhall Ciliagig
A bl G Aasiae Ayl ADe d9agy alagll CagAll agilSiae aladf (g

+ Aadiall daadl) Baga alady calalall slasl)

oo RIS (YY) e slhe ¢ oupe ) Aud Cdagia] s B
oils asedll (wylaer LalacY) dlajall Cilalaay alaa 52l ol oIS (ggine
G Auhall Gliagy . agilialiy LSl s agiy Abladl Gl e
Osalaall Be (g pdfiye ang €D agaal (pdll Tt Gaaleall dae Cial dsag

- el il HISAIL it el

vve 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

il e Capl) Cangis (Yo V€ ¢ dgene dung e o 4l ae ) A cuilSy
Jae b Akl @) 8 adanl) ghuall e claldll Jlasgll £S3)
Agas o oabatil) ghall pe daladll allily dapda aatg ¢ jeaes YLt
Loue Lyl ADle doag ) Auhall clliagy . ddidd) 48y cligiuall i
abaiill ghually (Slaagll <A 8 G

Mol e ol (YoVE ¢ pandl de (ol sl ¢ il ) Ay Ciagiulg
Lpal) dahidl yead) gl 52l Jgall ~ladll oleds Jlaagl) oS3
slo gl oS el aran alad 1 e CalSg ¢ Apagradl Ayl ASLally
g On dagine Bl ADle dgay ) Al cliagis L igall zladl) (5ie
- Gakill pmse igal) el sl arang aasll oIS sed

e el Cargis (Y10l ae e e il de ) Auly ilS s B
o e Aaldl) bl dead ) duailyg sl SAN G 28
SSA sl o Adlias) AV @) dulay) ADe asag ) Al cliagi
¢ VLAY alati o cVLWEY) 5 ¢ AdldY) Adjed) b Abidd) sl
oY) Laadly a0l puatiall g dseLaial) lgall ¢ Calalal)

Al e Capll cagiud a8 (YeY0 ¢ e dana el ¢ 25) dulp U
G Ajaas LadlS] Gusagal) dulall (o2l dauiill Jagally lansl) oS o
) A e ) ALYl ¢ Al Vi lgia (Slay ) Lansiil) agiaall
LI YTA (e duel) gy Slaagl) oSN DA e dadil) Jagracall (ggiaan
Whe 39n oo @bl Cyiud o sl dhie gl Ll e dillag

FA. 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

laalady dovaall Jagaally salasly Hlassl) oIS Wilas) Ally Adls duals))
- LenlSl usagall Lkl (gl

Luiad) clugal -
fSA) G A e il cingan) (Burbach | 2004) e ol A 4
35n9 ) Auhll ciliagis L AL e LSl dde il salal) balafy ilasgl)
sl e Sy (o3 Jalig ) 52Ul Jaaig lassll oISy uSe bl
- il (5s5lly shaYly
sl (A S e (sl cdagiul a@ ((Williams |, 2004) duln W
- ) e Caily ¢ gal) dlaly ¢ cOIKE da Shlga e S e lalal
s Glo olelall haagl) (ASU e ib agas S Al cilag,
Al g il puaial)
gl S o Al e oyl L ((Ayako , 2005 ) dubhs ciaginlg
Ligina AN Cldy dulay) ADle 3gag ) bl cliagiy . sl salallg
s JSiy (sl oS ek gay Auhall iy ¢ ol o o
Lgrall 53 chlear Gl Lad Lalig bl ey 3 SHlid) ol galag
Lo G WD) s (Downey et al , 2006 ) dulp Céagin) g A
sl SSA Gy Al ADle dsag ) Ciliagis . aasl SISAly salal
- abisatl) salal gl

¥AY 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

glal e Jlaagll oIS 56 dajes ((Charles , 2006 ) 4wl ciagiul 8,
seld Al clyleall aal o laagll ol o ) cliagiy Jaall b clalall
- Ommggpall Claloal b e cilalall

SASU s o A e oyl ((Chan , 2007 ) duhs ciaginly
o tall coyelaly o Gusasal) Akl gal Ll clolSl) ciligKay Sasgl)
P Agyall st gl s dagll (e ddle Cligiue agaal Guspgall dulhl)
- Aol A Aol e e Leaddy 5oLl

A il las) ciagiu) aa ( Afolabi , et al , 2010 ) du W
Cloag Sy . adagll Lally lelall idaghl claV) e Guinll 55 (ilansl
- lariall Gl Cnge (Syina bl agagl Al

Tl AL Aaldl) cilufl) Lt

Ayl Gl yal) -\

ALY sl B (Y)Y ¢ ak) aabul Gy o aul ) Auly Ciagiu)
b g ceaimll Gl Adagll slall saga (n ANl 8 dassy jaaieS
Galal alil) Zphal) Slasglly SShalls Opilly Gpemjaally sLBY) e dul
Gl o Lgiee ANY @ld dlay) ADe 259 ) Auhall Ciliagiy . 5)seaid)

- Syl
A 5 Gld (YO e ae Jale ¢ auall ) dulp ciagia) g
Ciiy d . Uailey daall g Uiy b0 adanll oY) clSole 8 daliid)

FAY 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

<Al alig elaY) Glgie AN 3 i dulad) aUad) (e dgag dud )
daaly AlE 259 ae Calll bl ¢ dssall Gledll Bags (S5l
ekl LY clSole i ) gl A a1 ¢ Uaih ey il
- oalalad) 300

Bags Ao ol cidagind (Vo) E ¢ deaa aanl il ¢ =l ) Al Ll
Usall oY) Sleall cleaiay cardaiil) A1 S50 8 Waye35 duudasll BLad)
dangl o el dgng bl cliagy L delaay) cluddl) plak jeae B
bl alY) (ggie paliad) clliSy ¢ dugidasl) slall saga dalse (4 guadl
-l i) Al (gl LWl padll aaey

S e Gpmll (Yove ¢ opals ¢ o pald ¢ diala ) Ay Ciagilg
i dgag el dladlae slpeS AHE 3 calelall ol e addamll L)l
S Ay OIS ekl Y1 e of Gl ekl 8y . el
By o (oY) sasm ¢ el aan ¢ ) deju ) WD A ailie il
el alisKe AAS adanl AT (oiund A agmg il iy

On A e Capeill cdagind 38 (Y410 ¢ Guua slle ¢ aue ) A U
Loil) oys ol adagll Loapll anysil) Bilgy £l sy alaiill S5l
- Legin Lopyla ABe dgag cellial) iy 2y . 43S0 Anals Auzl)l

S e capall (Yoro ¢ Calalll de Canyd gy ¢ Chapd ) Al Ciagialg
b Sliall saaie SN e clalall _aidaml) Y] e dadanl) 28l
prend b canl) slatinl) bl e Zuball sda 3 alaeY) & B8y e

FAY 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

AN G dilas) AVs @) ADLe 25ay ) Al Ciliagiy . AdgY) @bl
- eaanil) Gl daapdanl)

Om A as (Yre o ahias e lgi o Jm)a.ubdg'_ﬂd@ub
s G Aubl Cliagiy . ekt Al bl @Yy bl aedl
Lash oalad A8, aagll 3lyay) e el S50 Lilas) Jhy (il ik
Ja Gage Ll ssagl Lad ciliagiy ¢ adsll Syl (siue (S5 2 oo
o salanill S5 e ool aeall Lilias)

dial) clual- ¥

Uased Gn Al aaa ((Addae et al., 2008 ) A Casgus cals
Cleagiy - deal) st Janay el Y1 lad (e IS Gy sl glinas
AR (e Sy sl (amsets phaa G ddls Blo)l ABle sa ) Al
A (ggie Gn Aule Dl agag bl cylal LS ¢ Yl Al
v dend)l e Jarag andasill

dalgall (ALY e el (Igbal , 2010 ) Auhy céagil
Ll cliagiy . LSl Algy 8 Cladaid) 8 adamil) S35 4852 sl
A Gmg ¢ (pdladl) (gt ¢ Aeadll ok ) e S G ADle aen )
- enbatll Al jenll G S Loy d5mg pacy L candanll

Alaally asdanll acal) 50 4wl (Eret et al., 2012 ) L)y céagin) Ly
Clagy . deall il oy Colalall canatill alAlY1 (oie o d8)aY)

¥AE 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

Y e o aS Rl agl AihaY) Alaally aidasill el o Al
cdand) 5 cplalall Ay aidasil

O Al e oyl (Memari & Marnami , 2013 ) duhs ciagiulg
.ol & Milkbank by & cpalagall il elaVly edawml) L)
bl ela¥ly cadall WY G dulad] ADle agag ) Al cleag
el AEY) alad o dulay) Dol Gl ¢ el b uilasal
Gl bl oY ofs ¢ el (el ¢ i) ¢ ahalall ) dibad)
c i) g el e san yuaes <l

Al Jilas céagi) ( Ramshida & Manikandan | 2013 ) 4wl Wl
e ddhesanll chunal ik sty alaml WYl Gadall Lajll o
Op Anlad] Al 35ay (M AuhAl) cliagiy L ekl AN Sl L))
S s amgll g enll e o Gatg ¢ gl Laally el Al
- ealatl) BN e

bl AalY) dijee céagin) ((Tolention , 2013 ) e A6 4u) &
Ll Cleagiy .l deals B Cm)laYls el o gl sl
OS5 ¢ Analall b il e aavie el Gl cpilasd) o )
L ¢ oY) cuilasall (e sl eV die idalally (gleaal) S5

oS e gl Oy die el ol

Al byl Jo cudatt)

- sl aagll meiall Al cluyall alaes Cacadin) )

¥Ao 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

adanll ANl haasll SIS e U Al dall) cluhall o
- Aalaially ddadl) Jaad) cuilgn 8 gal) Jalgall aal (e Laajlacls

Caagl) Gua (e Gaalll ca] Al Zald) cluyall e W) dujall cabias
AU e AL e AW Auhall K5 Y . Gadail) duegiy (eaalls
o oalaiil) Al g (Sl

gl gie LS of ardamll A1 gl Al cluhal) w5 DA e cpd
Jie Al Chstiar aBle ¢ oalady aailiady diuh Cus (e ple JSE
- onanll acalg elpally ¢ adasll elYlg ¢ ol Ll

claball el e i€ o sl o€ clgla ) cluhal) A e G
-l gl il sledy 5aall Laladly lasgl) £1SA) cpy ABlal) sl
Jie AT Glyrie (g Slansll oA sl A sl cluhall ey
claayls slall e Laylly ¢ addamll yushailly ¢ dpalamill cilelpual)

Al G Ao glaagl f& T e Gl clahall e @S
Jamae Jaly QiYL Galelall endiy ¢ cadagll Cagall jelia (Jie dovdil)
c daad)

Galll ale agas Ay Auhall chpaial Galll ) Sl Gluhall DA o
Gy Hlaagl el A ldan QG clglin b))y dgag ade cpd
. sadanl) By

-Y

-y

—¢

—0

-1

-V

-A

¥AR 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

adgls A dalud) bl e audsll oY Pla e Gaaldl olid] -4
Lol Gl ces astuly uhall 8l by araad 8 Auhall Cljste
)

Al dagha o (AN andl

o) USiiag e = Y

waail @y ¢ dlaag ol el @) el Ay Jdew Gall) LB
Gl e gAY 3 Akl Auhal) s M ¢ duhal) A deluay

Ll Gladl e o clldy adanl) A5l laagll (KA gange
O (e ehal Gald) AlE 6 i a8 dgluall Auball Wl L 4l

Capally il obe AGA alall Oloaalls Guaally alalall (e (Y0 ) 220 pe
. Al )A&Auauésuﬂlsj:\;“&ﬁ&a@‘aﬂ
bl leie )83 plhaall Gans 2sag Gl s O el DA (s
Al el Gy 4ty Lalally laasl cSA) asgher SN ALY pxe o
ceal iy e laal) elSAlly el oS o o1SY) gl (g
dalall (& Gyl (ol Hoall sl eyl culadl Ao 5850 @
c oAl lgal Jesdl dasiay) pacg (gl el xa

Crlalad) AL S daiially ) SUas b el (e ES sliicl e

cdaadl B
FAY 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVAJF[Y e sgana Jelaf 4 [ o el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

Leads copaad) e aaal) Caila (o NV La) Lasa e 5508 Ciaa @
Olalally Gopaall G @llly gl (ans 3sags Gmmggal) (e IS
c bl (ann

s adull eyslaall e dlay) Ll Auhall Jola dgle ol

& abtll AN g Sl SSA o Lls)) Al aaer Ja -
bl Jae daasdl)

o sealanil) Gl e 1al slaagl SSA sl ST 8 L -

il Wy adamill ANy ol KA o da)) abas Ja -

. :.!.j\
Ay (Hansll oSA e JS slady asete lo sgall o he S -
. _!“-“

i Ayl Cilaaf —Y/Y

al Llal) 8 caad) Caloaal Jian
o nanl A5l langl) SIS Akl Aalad) (el -
b ol adanl) Q)N saladly dlangll SSAN A Ay -
hal) Jae dadaial)
G (b Gl ) ddbased chsidl ib e Gl -
o sealanil) ollYlg Sl KAy d8a)

¥AA 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

Ol LAC U Zyl_ﬂbl

www.manaraa.com




YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

<A GFsa  (uad ulr_ e L &5:‘” &"_1\.:\..4‘9'.'\3\ (e Acgana eszﬁ -
) Jae dadiidlls el 5Ny lassl)

:_dulydl) dsaaf — ¥/

Lsalal) draall) =3 [¥ /¥

) 8 aaliy 8 adamll Glplyls dlaagl) SISA) o A duln ) -
oA Galll e aall Al QU Aok Les dalgll clysnal) el e ggual)
- ledes clually Sl e 2yl )2y

a8 duyall cluhall 5500 Loplail) Lalill e dudyal) sda Loeal (e 23 L —
& Ll Baaly a3 Glegungal) o gaaga) 13 223 G ¢ Jladl
o alal) Gl Olas

Al e e w5 A alally Jalsalls 58 Clsidl (sl ulp -
oo Sl ) Gladad)l b daling agiladiie ady Gihal iy colelal)
- Ll 5] Gilgiue (mlsdl

Lland) Leaad) - ¥ ¥[¥

seluy alatill Gl aagll oIS AN sy JSE Adjee o) -
lee Jandl Jals dullaa¥ly dulaasll culsall slelye o duhall Jae cilaladl
- ealaml) AP saly Ao aelin

SA) Jlae b Guyaaall Clys Lpan b Auhall Jae dabaially (puaildl) saclise —
ool gl A alaig Allad Ay by DA e caskaiil a5 g lan sl

¥AS 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

SN Jlas 8 Lasady dulaadl cluhall el it dule dals Gus of -
B! Gn Al st adde (g Lee cplelall el el salyy ilasl)
- cladnid) elal 8ol e e A YT ¢ cplalall

)yl clalbhas — i/\‘

‘ﬂ'\bﬂ\ c.lS:m

b oSl Ly I Aay by ¢ Lgasis ¢ A5 elid) S s

il gy Ly oalalls (AT e lie g Sall Giindg pend i
. (Goleman & Boyatiz , 2007 ) agelidly agd

DAl Al gl £ISA) a2y

Al jaag dumdlall — eladl sliyly Al el -
e lanl) Gkl audaw — CpAY) K -
(eaalaiil) af M)

il JA Calasal) Slanindy ¢ dabidll iy Cilaal Caligall (sa) (ggall alie )
labaidl A digiac Ao Lalaal)l 8 2j8ll ool Ligall e llg ¢ Aadaiall 8 2ga
. ( Susanty & Miradipta , 2013 )

P A aladY) asanill Al Caad o paig

¥4, Bkaill 5 Slai® dpalel) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

Ladaiall 8 agiS)liag aglalyaily 2 idalall Jali )V oo @ alalall ollY) —
peiey Aullg silul) dpadaml) all agitiloay agled DA (e lgr Osleny A
( Baken & Ersahan , 2011 ) duaidl

ks Cagun il Aulein) Laill Calagall @) 58 1 (ghaa) AN -
Glabiie pe 25kall ALl e S3gane Jlall aay Ledie o dabiiall 4S5 die
(Chanda & Krishnan , 2004 ) Y

ena) debaidl Jads Jaall 8l l aganll jelia a0 (glua) AN -
. (Y~\° ¢ ‘;ﬂ:ua.aLgmL@_!c

¢ lgd dem ) Al ulesy sk 2l Ll e ali sl ld
. ( Yoo A d:'a}é;Ac EJ};)‘GJL\A}@@L@AM\}

a.ubﬁ\ agd: ofY

P sl o Al (g b A lua

Al ) Hlaasl KA G Lilas) Ay bl ADle aag 1 J¥) sl
s Auhal) Jae dadaidll 8 (ASY 851 ) andanil) Al G (S

S sl e 23 US (e Lileaa) Al Lkl Do sagi 1 AN Gajdl)
agd ¢ Al Geag Al adan o jeldall sVl AL el ) laagl
(S ) elanill Y g (LelanY) GlBall sl o oAl

Al Jas dadaidl
¥ 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVAJF[Y e sgana Jelaf 4 [ o el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

S g (SN A3 ) ahalal) plSA cp duhals)) ABDle ang : U sl
V) ¢ @b Al ¢ bl AN ) adanll AN dled (e e
Shaagdl S slad e 2 IS o blgyl ADle aag : gl G2l
¢ OnAY) agh ¢ DI aag ddlall aadani ¢ e liall oLy il el )
A1) aaml A slad e aed OS Cny (RelanY) Bl adan
A e dalaiall b (glemall AT ¢ i) AN ¢ alalal)
angll oI AR ol cplalal) el 8 ol ang 1 ealad) (ol
A (e dalaiall 6 el el S0 adsmll )N g

Al Cfyitia — 1Y

aagl slSMl: JRiaal) ysial) =V [1/¥
¢ Al Seag Awdlal) adani ¢ e Liall ol ly AL el AU sl Jadus
- Lelaa) )l alati ¢ AV agd

vay 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

Ol LAC U Zyl_ﬂbl

www.manaraa.com




YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

BBl AlEYY 2 Al patal) - Y[R /Y

Slaall AN ¢ Gl AEN ¢ alalad) YT A sladY) Jadg

G padal Fisal) el

a1l ) laag sl
S KR syl Il ol —
. e léall
- @bl pi) - l (I Jing bl adiis -
- CUAY) agh —

. (_S)L_'M\ ej)ﬂ\ﬂ . .
Ao Laiay) cldlal) audsss -

Al ) i g b lie 7yl — V)Y
gl oIS : JEall pial) =) V¥

(aagll c.lS..m & Lif)l:i dadl

& ol plaaly cubia Al Laws sl Glegiagall o (Slaasll oISA) ey
tbalall (AL e ¢ adle il ) clalladl) coxd GIN ¢ Baxie asle

o angl) oISAIL Leady  Jlaady) (IS
b oandl abye a8y elaa¥) SIS " asghe B Bdiae sda lasgll o\SAN,
say W bs Oy paY e opall b cad Al

.(Y~\V‘ uﬁ);b4egh\)almiim4a:ua)

vy 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

Blad) Lol dslansl) culolislly il Gt Jlas daaal ) lalsn g
Csleitng ()pagiing un Aalall aajelia Oshyn ol palatl of e S5
¢slall Ve IS A Ogiaan onll) bl s Bas Sypean (AY) selie aa
dgally delaa¥) sladl 8 ~laall aas ~Gle g8 dugall agils Lagads
.(Y~\°e4f\)\égs(_g.a4‘_,,_'\ﬂ\qga)

ceill lale e Jlaall 13y aliially aalsl) alaia¥) dolay bl 56 Jiass
aand of clgla 3l Akl 23l (e o seds alaa¥) e sl N
zise 1l Cpand ) sl oSH £l Ogiald) and S L salaly 4aseha
ol g Aaliaall z3lall (5315 ¢ Lliad) Rl (e Aegane 4l o ol g 8,0
LelaaVly  dwmddll  cladly  gailadll e degeas al
.(Y~\Y seﬁb.almimse.\c)

coa IS hasll ¢ISH) asehe Ll (e Jl ( Mayer & Salovey ) i
Cua V494 ¢ V1440 Lle Goleman Sl DA e O asall jelaill (Kl
G ale JS asehdl Joliy Adlagl LY a4 b
. ( Yove0 ¢ UL‘A)

=i (gl s\SH) aggha

saall 4l asgll oSN Cayy (Mayer & Solvey , 2001 ) JS <l
¢ oAY) Cillses seling ¢ A0l Cililgally seliall Ay dabia Ll
o alladly )il Sl 05eS A8 prall s2 aladinly ¢ Cilalsall el &l

va¢ 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

¢ Aol elad) &) aily ( Goleman & Boyatezis , 2007 ) 4iyus
I Adlay) eVl 8 aSaally ¢ Wghals ) Aasks (sluaYls Lgauiig
cpge il agid Ll agialdy ¢« Loy (ebaalls A Jelie @by ¢ aal
ally Haagll oSN e 3w (Bar on & Parker James , 2000 ) Wi
LA 5B e 5 Al @bleally @lelislly ddjeall e GLalSeY) o alks
- A Jagriag cilbllaie pe casSilly ~ il e

Cibalgall Joliiy agdy ) e 50l 4l ( Furnham |, 2006 ) iy
CoAY) el B S5 of 0l abiig Gumy e lid) sy ol
aal) aYlg olay) e 5080 s Saagll SIS o (Yero ¢ lua ) g
B alg ddlyal g Lgaralip moungy Wit luag lgaghs ¢ e Lially i Laadll
Shleall e 23all plady Jgally (el (Aall (B (Je 3l sels
- doe Laa¥l duigal) sLall Lnlaiy)

JSall elaally cabalgall 5y e 5adl) asly ( jealll of ) adp s B
& e ld e ui;s:! GJL @Aﬂ\j 5‘).11.:\4\]\‘3 U‘L“J‘J u.w.d\ .L:.u.a‘g 3 &_u.uu\
. ( Y.)o c&\d.)&:kslac M‘m)ﬁﬁﬁwﬂwbwﬁy‘
hlgally hall o aadan ail e (Yoo¥ ¢ dala Jldl ae ¢ Bsae ) ddyag
2l Yl oli¥) e DA (S (A duelaaly dulaaslly dliall sl
Load aleas lly ¢ lgalasinly Lgintlaay Adlady] Cilaslaall agdy ¢ Yl

¥4 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

W geally ) bl e mlady daleiy ofy ¢ J3ladlly o) 4l
o 5 sl angll oS Cayd (Y20 ¢ dene paly) heled ¢ )
Slo Gl Dl ge elldy ¢ ATl dnty )l ADle A dulad) ols as

lsilly pAY) ¥ leily 2yl dalall ciY iy

A Bl ey Slansll oS G ARl iy el DA (e el
il dply esll —
CoAY) el agh -
- b1y Lgaalatis A5 VLY e el e Bl -
+ leae dalailly delilly al) aVleil e Capl) e syl -

dhyl e 5l ga Jlaasll (S0 o Galll gy daldl Cilaail) egm g
¢ Wity el Jasag 4Vl & oSsally ¢ 2j0ll A8A0 e liall 505 agdg
S L LaaY) Bl adaig Lgd Ll (A e lie &l

celaaell lSAl duaal

O anid ¢ adlanal sla o Laualy 1ige 435S (e dnsaal langll oIS acien
Lty ¢ 2L Balaal) ol e %Yo () %) ¢ Ay aaia slal) (S -l
an o drigal) il el o )il 53 5 %00 A oA e aaiag
daass ( Goleman , 2000 ) sulially A aiaty daelaal) cilylgal)
o ity (addl) Jaly Ge g A AR SElsal) ol slmeY) ) s
S o g Yl alaall Cn ¢ Jead) daie€ laagl) oA palic as

v 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

b LIS Laylall il (e pladllly daell 2)dl) by 3 1yily dueal
R[S I PSR P [ P P S ON SR P O S PR R PSP RSV 5
. Akl

Dok Lagd gl oIS Luaal ol (i

oAl willy Bl ADle (<& N L) s gl SN e -
o il sl sas Al ada (8 Liges Slale a2 Cas ¢ 4 Jamr (531 painallyy
bl Caleal) ) dgalse B A esll 2yl s 4 ¢ AV
- Lelaayl aldle gan
&) b Aaaliy (ol JSS duadilly dpesal) daall o Shagll SISAN i -
( Tsaousi & Nikolaov , 2005 )u'é\)&\ Uany o bl delidl lga 5:US

o dast ) clilaal) b i W aint (58 oY) alaal) b Calalsall et —
e delilly Casall Al gaaty S dgagdll ALESU acdll e Jsuanll 5]
. ( Salovey et al , 2007 ) dulay) dasyhay cpaY)

VLY Y . Al e laaWly duleall dnasill elud s laagll oSN oey -
bS8 Saall o of WL pasall Gllad) daadl Ll g cals
) (ginn (1o giig oS 295 B sl ¢ lalaal) e el daje ST dleng 24l
S el DS 8 lansl) Al e g 1ag ¢ s Al aiblie Gule 1)
. (Goleman , 2000 ) Lad lg3)a) 4aS

Syl delall Wl ceslly panll 79y Bubus o Jlangl) oIS sl -
clilall e 4€an Baliin) oall 38ad Ao aclun 4 LS . Lgad oSaailly LSl

vay 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

doalily dudls ST 2l Jaso Les ¢ danbiall VA aulasig 2yl (ol cblSayls
. ( Difabio et al , 2012 ) aaisall 3 dad 53 dullady

& ovnadl Gllge 8345 4 Ll sy caaly B Slaagl) (S o Gaalll Cauy
Gl el 50l (N gag s ) ¢ danll (B pgangiie o ladY) Jalal
slad Cplelall 5D 8aLys diagmy Jead) el 5elS e 555 lae ¢ agiy Bagalls
- L sleny (A dssgall

palafy Alangl) clSAU Frudall z 3lail)

zilally bl 23l s uia I ilaagl) oA Byall z3laill Cbia
b zisaiy ¢ V4V agllug e z3sal il 3l Abdl (e L Adabia)
Tisads V990 Cladsa zises dlabiaall ilal) Al ey o Yers 0g5als
(XYY ¢ Oaaly ¢ deal dens ane ¢l ) 194V o - L

D zolall o3 Ml 58 b Lad

Mayer & Salovey g igail Uy Jlansll ¢lSY) sla

A W KPR | P TN | ahj( Yool ¢ Gllu & ) 2as

seladl e Gyl e saal) Jadug : lgie uailly elid) @) -
Gy S peliaa)l e el e gyally ¢ Al jelia ey duaddll

- lelaa) 2Dk
¥aA 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

e Ve e liall maat 4y peliall (8 oSanl) DA e S8l Zgag -
Calagi gl - LA Sy BN S OIS da gl Py IS Db peal) dleal
- e liall Jaall Blay Sl Sllee mgaig & il e Ladll

i) Slaglaall dallee b A peall Gl Jadug @ VL) sl -
selad) gl o Bl SlailV)l Pa e gl Glo 5 e
Y lay) dhdl Gaad Al clpilly cVLaY) sl iley il dabiadl)
Slelaally 2yl (gl

lehons iy VLY adi e 58l Jaiiy 1 cVWEY) 5l -
c ODAY) ae destiall daelan) Cilpa) & paddl) sl g
Goleman z3sail g ilasgll oS alad

) dhbiadl ~3aill (e ((Goleman , 2006 ) 4axay A zisall ey
zasalll 38 asky . Apaddll Gallady Glas g aagll () @ 2
o VAl B daap (Sa e (Say ailly Jlaagll cSA Llall LY
zla A lals @lals ¢ I By ¢ A @l @leliS e sl
Chlge o e Aed ey Jlaasll S0 o ldsa (550 Jaal) ISa L
cleie S ae e el pladl) adie dae b 5eUS Cupdic s Dy danlud
Y ¢ 8l US agang Chrually sall aldi aaat dals Jlad (add J< o LS
Luadll chleal)l mad Koy o lelil sda 8 JLSI ) Gadd (6 Joay
Luadll 5l L () Gpand e ((oldlsn ) z3sall Wy ilansll oS3

. e laal) 5ol
vaq 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

P A M) 5 chlgall Canaing duadill 5USI ;Y|
CLadlall ¢ A e ¢ AL el -

p A 2Ly el g due LiaY) 5L : Lils
delaay) alled) ¢ cablall -

i 4 3SGE el (SN sl of ( Gowing , 2001 ) gy o
(00AY) ¢ Al ) Bl ddleie g ¢ AV ¢ Al ) @yl ddla
il sl vie bl gy Jlasgl) (SN of Bar On zsa (i
138 ading (Yo oV o siles JUSI ) el elaY) Gy Siss & laill (5350
P ohy Lot ligSa e ek o Jaud Ly dlad el z3gall

eanidll ela¥) el : oY) 2l

DB ¢ Al Gaad ¢ A el ¢ Al ¢ il et Jadig
LAY oSN i s S )

- B Laa¥) Al ¢ AV pe daaddl) ClBa) ¢ Cilalel ;e
Gilsill e 5,08l 5olS ¢ Gl aadl

CAigyall ¢ il Hlaal ¢ cOISaA) Ja: et

sl Bla) cleli€ s alyll 2adl)

. ( cale laay) ) Ve Java ¢ Jagraall Jaad @ Jaidiig

Aladl = el 5eliS ¢ Gualall 223

Cdsal ¢ osalad) 1 Jading

£ Bkaill 5 Slai® dpalel) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

e il audan 8 Saagl) oIS A5l Jalgall anddans (0l L) alef a8y
C(YVe cdl ae e e ) ae ) Calse B dandy gl aanl)

¢ agtll ¢ Aghad @Al el 1 ety ((A0Y) ) dnasall Jalsall -
el e shaudl o lapa ¢ adlgll DA (e Gl ¢ LaSsl

¢ Pyl ¢ A el 1 ey (Sacluall o Ll ) Eaglll Jalgall —
G ¢ AR Ja r ety (oY) An)l ) Aasddl Jalsall -
sy Al e Galial a8y L Baleudl ¢ I Giad ¢ AV ae duaddl)
- eyl g L)

=9 Jsn s lpaga of Galll (gp lansgll oK) sl (alwiad
A sl aaas Ka by paY) e liay A8l e liall Blals o)l
Pl Sl leulid Gl agian A Slasgl)

ChE ) e DA e duld Sy e liall slailly AL ol -

ch@ VP e anld diag I jeag damdlal) andat -

CabE Y DA el Sy (AY) agh -

cah@ 4 P e anld dg e laal) Gl adan -

A ae Jeo axl) e ) sl lgael Al elama) dali aldnuy) S ag

.(Y~\° ¢
€Y 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

LT APy ¢ S il — Y V)Y
A 2 (A

- -

4Aadla

O] A ophal sdlasly dabiial) ae Cilagal)l e bl A1 Caay
DAY py Laliidl (o 315 smg) el QI g . Aalaidll (8 gumaS
AL LAl Herdy ¢ diedaie i & Calasall sal il e Al Gl Lee
Lllady 56U e S5 adanill GG L dadaidl Jahy e 38 5leY),
e elsw delaal¥ly Lolady) (il o SN gy Gua clalaid)

(Y~’°6U}PXJ6‘;§)¢4§§6L§L§Q)L§£}QLGJA;AS\}?J)A\LQ}BM

pade (i adatill BN Gz of
gy ssie paleas) — cebal) Gl Jean -
v Janll damdlal) alaas) — Cldedl &5 -

(Y ¢ shall ) ekl ol paliad -

& AN 5Ly ok 8 elanll ) Chaca ol Gald) Chaag
oY) Baga (alaaily Jaall

(Susanty & Miradipta ,2013 ) P& (e (adasill 25 Caiagg
- Aabaid) ady Calaaly Calagall sal (58 el -
- Aadaidl 8 aga ol JM] Cilagal) daainl -

Al dugeme o liall 8 Al o) Al A ) -

£ Y 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

Al L ¢ Jaad) 2iy 8 cplelall gl gl Ll Tpmie adamill G501 it
DAl T A YD (380 5g8 . agiladiiag cplalall (o Lol Y) angl sl e
b o9 duaiiy oladly DU Al (o2l Al & ¢ lgady lgdlaaly daliiall

(Y OVY ¢ 2 bl Sy ¢ s ) dalaial

(il AN aggha

e Rlasal) Ale asly akanil LJly) (Pandey & Khare , 2012 ) cajey
Ly Ll saleg . dadaidl 8 gae$ Lyl B o)bal sdlasly dadaidl
O G a9n G g ¢ Lgie Jaally LS ) Aadaiall b olad) b Calasall
¢ dialaie Sl 8 Cilasall g a3l e Als 3l Lee Y ads ADL)
caialiie Jals e 1Y ey saal 3l jeads

alaaly (gdl) 2yl Gla asly addasl LYY Cajed (Adekola , 2012 ) Ul
Lleall & Le)lly Aabiial) pllal agall e ahe J3 slaxially dalsiall o
@Al el el asly ( Susanty & Miradipta , 2013 ) 4byey s
dugac e Blal)l 3 0l sl Lgall Aeslly ¢ Aalaiall oy Cilaaly Calasall
Cdadaidl

gdlaal Jsd o5 (g g oladl Bl dse il daliial) mllal sgal) (e

A 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

Ledlaal sy aralaial 2ydll slaul ol (Ahmed , et al 2014 ) 4dyy Ly
- alalaie dead] lgady

aad Gilsn DAl Oe byl sa alaml WYY O (YOV e o &l ) o
o4 Jexg (S aalanill Cilaalg ad ae ddlaaly

ad g e il lgadiae o Gald) ang dalu) aledd) Gabaiad DS (e
slo Llaally sgall Jad solasin) by Ladaidll Calaaly ad ae 24l Calaaly
- Aabaially dlyginc 5 4il&a

il e degene DAl Bli) sa adanll AN OF Gl 6 & e
ALYl ¢ Aalaial) Calaaly b pe (310 43LSshu g 4ilhpat Lgie aan ilaaYlg
- e il el dugiae o Lliall 8 dusdl ) )

Bl A Latlad

fsaanill A5 gl (ailadll e dae s o (Y0)Y ¢ Baixe )

- Akl ady Calaal cluall 38 e adamil A5 Slolu -

Lty Lynaas O5So5 ¢ Jualging Daie Kohus 5 of oy Sobadl 138 of —
- dalgilly Jhauy)

Jaa Aadaiall pmmill i (3 Gl el bl 1 (8 il o o -
- Aadaial) Calaal (3a Jusa 8 2gall

palic A6 Jels gl & adanll QY1 pallas o ((QLds ) G
:@(Y~\°co...\.m:g\:\lccig.)c)

£t 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

- Aabaiall Aladil 8 3jell il i) 4y dabig : Slegd) -
. Aadaial slan (g2l Gdabd\ LloyYh el Heed a0 Labg ! Nl —
oAl Loy Wloal L sy Aadaiall ady Calaal 3l a8 sy s alaill —

Basy lgjaaty ada®i ol agaal (o3 2)Y1 o (Rahman , 2014 ) sy
Oe il Jag ¢ Lg GlaYls danlad) dadaiall 2y Cilaal Jod 1 i Cilea
5dl dalaidll & LlAd) e e (ggie gags ¢ dadaiall Cilaal (gaaail agal)
. dligh

i) I Aulo) slay)

ol AU Al e degess llia o ((Jorse , 2007 ) Sy
abaiil) Al Gaa (Al Cragdpal) @l Sl Giald) U8 e Crerdiul
- Ll Jaay Galagl el oY)y dpandanll dakalgall Hslas

i) 8 lgnan aalud ol DB (e ladsat - 5l 3 Mayer & Allen L
1oty (Y010 ¢ hhias (gea g8 ¢ deaa ) dadaiall Jala 254l

lgra Ay daliiall wo 3ill illell Lla) sa5 ¢ bl SN -
Janlls (33 s gitipall alalall WA 5 (slalalli Gy oy . Lo duilaasly
CAll B gty aglY Aabiial Jal

- Aadaiall 4S5 vie Agpal)l CadlSll 0l 4y L sag 1 ghaan] BB —
Aabaidl Jaly Oshn paiudd) oY) e laldel agiladaian Golatiyall (slalalld
Cdlly ) dalas e Wl

£.0 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVAJF[Y e sgana Jelaf 4 [ o el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

¢ Aaaidll Jaly Jaall 8 haiaVL agaill jelie sa :ogled) HlEY) -
ae Aadaidll Jaly Oshy laall AEN) e dadipell Glgiaall 53 olelalls
Al el agde Caalgll e b g e

A sl Y o Mayer & Allen laax Al sl o Galll 5y
dae — Al (8 calaiil) AlEY) (8 lgaladind pun ) o8y (candasl)
Hle 1T DA e Sl

- able 1 ey ahlad) B

Shle T Ganly el oY)

cable £ DA el 2y (gl Bl

CGle pad o dale ) Gald lacl L clamayl Al oLl S s
(YY ¢ sl

A pdl) ey adiaa —A[Y

dual) aaiaa =V [A[Y
Cipeally il olia 6,80 olall gl clelall (pa Cinll paine (555
dchse cilige A ASHEN el cplaladl 2ae ISy Bl dadlaa sl

YK
£ 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVAJF[Y e sgana Jelaf 4 [ o el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

(V) do>
Saad) dbdlaas Al Cipally cupdd) olie A5y alad) Glgaally Culalad) aae

Al 2aal) il

% ¢ Al Lle 5l

% 1o 150 s 513

% Y1 Yo. ) ya) 5l

% oo oYA Cpilaga

2017 ple ¢e Auadal) Jan ASHal alal) ool Ayl $igall 3 ¢ el

) e Y[A[Y

g duhall Jae 455810 Clalall e Baje YVY iy ddlgde die lidl) S
aaa aaail ( Kregcie & Morgan, 1970 ) sacf sl Slasy) Jsaall
- S adinall (lea] () o aaine IS Al g disel) a)5i 09 - Al

(Y) dsao
dasaal) Bl @)l ly ds)gall cjlainy) s
dasaally 53554 L) dejsall b ylains) Sl
Ve VY Llad) 5lay)
Yo £y gl 3ylay)
67 "4 8,8 5,3y
VYA V¢4 il gall
250 YVY Sl

5ladl) g i@ dsalal) ddaall

oLl fyl—ﬂbl S—




YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

alibad) Jubad qudlad = ¥JA[Y

Al ) Gl aasi)

@iy dnday (Buay agd (30 S0l Alpha cronbach 'zl Wl Jales =
RV [ DR (RERPRN

Omg odlady Jlangll oIS G Al LAl g Bl Jalee aladiul-
- slaly caal] o5y

e aal ,liaY  Stepwise regression aaiall lawad) sVl dilas -
o il A e Ll gl oSN

Ay (One Way ANOVA) olat¥l galal cplall dalas jladl aladsal —
Chste Gl Lad (Aidl) 3 ABae Al due (ailad Gy (o)
o il AN Gag Slasgll olSA) G A8

Ghuiad Jlaady) zlgal Baga dugiea laay (F-test) las] alassul -

Al
ag i) daa oAl 6.1\...43‘}[\ Jalanl) dainy ¢ Gl e....ﬁ\
dadia: V[V

¢ oaatl AT g Sl IS A " et ) sl s3a Cagg
O D) A0l i ) wdfi DA e sl s ehals Galdl o g2
lagaas o5 ) Ayl el laals ¢ il A1 Gy Sl oSN
Salall byl dlanls dpliall Jadatl) bl alasin) gk e @lldg L8 o
Al Cilaal g b @llig (SPSS) laal! dulaal

Layal) e (puld ilealy Al g clibud) aas ol cubadd LA /Y /¥

£ A 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

Sl &8l e Auhall Cliie e lres @ ) AV Ul s 8
ellyg claiin) dali Lo duhall LY @bl aas e Gald) aael 33l
Sl e (ggind Cumy AN Crenca dBg ¢ Audjall A d) i patial)
c Ayl Zaba el eyl (uldl ealadnn) oSay

ferb Lo (bl Aalid) lgdl) pruiags Y[V ¥

pacg Aablsall ulaal Ty meapall Javsgiall il o ) cluhal) aliee i
- Likert Scale slat¥) uleddl c)Sl (ulite ) (A ¢ 48]l

alilly Gual) cdlalae —: Y /¥

: Alpha cronbach "Elig S W Jalaa . \/Y/\"

G2 o Gl Gag S Al Gl clgdl e Al Al el
oo SEI (a4 V) bl B G Lliae (53 leagds Leagaiag
el Jlaay Flig€ W @ldl Jabee pladind 8 dessid) 831 3aa
A ) Al aaa JleaV abnill A g Sl fSUI G AL
el il Jia ) (I Gaall e 5 el 3 Y1 (LAVT)
(-470) il Gus o(clall

(e LaieS) Jlangll olSU) " ol " Gl " Clales ad iy
Al s Laa (5Y) e ST a5 (5AT) ¢ LYY ) C Cangliig g UYL
Vs S Gaall Ol o @lld (Sl . Ganlaall @l e slae) e

(H3ET ¢ LAVY) e Canglp

€49 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

gL (ob Lsie) adaml) AN aled " Gl " cDlelea a8 ] —Y
So Bl i Lee (5Y) e ST s (BAYT CLYTE ) Gn cmgli
Gy S Grall cOlalee o @y Gl - il el e alae)
b A Jgand) mili ol LS. (530A ¢ LAVE) (e Cingl
(%) & ds2>
B ALY Gy Aaagl lSH) Cp ABAL " Sl I Gally Gl Jalaa
Alph cronbach #lug < &) Jalaa aladiuls "

Gl Jalra | @l Jalaa L) staf

(sl cyiall) Slangl oIS slad-)

e liall slaly lally el
AN és g Amdlall aadany
Yl pgb

Zoe Lan ¥l GlBlall audaws

(Aol i paiall) calaiill Q) aes alad-Y

Siklal) A5y
iasall Gl
Slral) ALATY)

Al A ol dlea)
= (ot g -

AEN g Slangl) olKA g AR 1 slagl s
sl

£y 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

Internal consistency  Jijal sluay) . Y/Y/Y
Oms sl LS Gy ALYl A GLAY) Gaa Glues 5

Pearson correlation ((gu)x) bl dalae aladiuly @llyy " caawll o)l
Al Ailenall 2la) leay GASH dnjally s € cp A ulidl
peaasl) SSH sl Al cysndl )
(£) A Jsa>
"ol AU Aol laaly 2l S LD cdlalaal SN gledy)
"(Ogam) L) Jalaa pladialy " gl oISyl

(r) BLay) Jalaa Lupal) alaf

e ladl slaly clally ool -
I jiag Auadlall aalawi —Y
AT agd =Y

Lo lday) Bl alasi — ¢

(+501) on B igina (igiens o Al **
t b Lo Gl Jsaal) e ey
Slaals 2xs A K daall  Jlea) G BLo)Y) Clabas i o Sa —
S Spaally cdoe @ M) ISV Ssanll Sy Gum lgl] o ) ol
A el sl sl aed IS balg)) edlabe
aaiall Say) Jlea 4 Al aad JS BLa¥) cDlebas ie () -
O BLa Y1 EDllae cangliig . Jala (v, 0)) Lgine (ggiase 2ie Ally 4yl)
S\JTC_AM)A}EJLA aLa;\J\c.:m;J e Ja Laa (+,30Y « ,1€49)
o el Gkl LgiaSlay duall 8l Gaa con (s 5eY )

£ 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

D ealanil) VI aladf s dalil) ol pinal) —¥
(°) A Jsa>
" sl Al Aol Mlaaly s S ¢ LGN clalaal SN Blasy)
"(Q‘gu‘)e,\) Bl Jalza aladiul " ‘;A‘._ﬁ.'\ﬂ\ alAy)

(r) Ll dales Ll e

el AN 1Y

Gl LYY

(+101) o B Augina (5giene i Al **
tb Lo Gl Jsaal) e ey
M) Jleals aad IS 4K dapall  Jlaa) o Bl V) lelas o oSa =
S 35anlly ¢ el Sal) Jg¥) aganll (aay o elgl) i )
g Gl Aa) Jleals aed IS Bl clalae
Al daainall sba) Jlaay SN Al aad IS LY cDlalas A8 o) -
O b)Y Dl re cagliig . Ll (1, 0)) Agies (s5iue aie A0
ol pe Adaiyeg Al 2la) paes of e Jan Laa (4,409 ¢ +,10Y)
o ) adaill LgiaSla s Auhall a1 aa o 63 Y1 ¢ Al
Jiwall el Ll b e S e ety ddad) sl Y)Y
(elail) QY1) aolill ysiially ((lassl) o\S)

£y 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

a6 Ao oygh Jaidug (e pifiaS) langl) olSH ¢ JG¥) ool 32l
ich LS b alad ¢
Ading i Vv e Jaitig XT e Ll sla¥ly il el -
Aday b Vo e Jaidag X2 @Al éag duadlal) aadani —
Ay i Vo e Jaifg X3 1A agh -
Adiag chad 1 Jaidng X4 e laa¥) QL) i —
ae Ao o)en Jaldng i(aal pias) (”,MEIJ\ Ay :(:."L‘d\ (“,uﬁ)i\ el
ich LS A b alad ¥
iy g 1 e Jadng ty] s gihalall oY -
sy ahid 1 Ao Jaidug ty2 1 il o)ElY) -
ey i ¢ e Jailng ty3 gl plENY) -
tafall chpsnall dpbasl) ddlan ) Ganliall Jolis (s Lads
(V) A dox>
"ol (oLl By (Glaall CilaiVly lual) Jagiall) dubagl) (ulial)
" gl elsil

Cifyland)

e laall slmYly SINL el

A iag Apadlal aulais

OaY pgd

e Laa) Gl alis
Alall Lo giall

5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

: V) Gl Joaall g
oY) B8y o(£,08) Al " laagll SIS Sl " Akl awgidl of -
"l HSA T alad gas Al Clyie clalat) of e 13ag ((%AY,VY)
(Faelaa¥l Bl audan) o(GnaY) agd) dulad Y el ey Ldplay)
Apaal) by ¢ (I Seay Apedlall adan) o e liall ola¥ly AL e gl)

cqall e ((BAY,YY) ((BAY,0A) ((WAY,YA) ((%AT,00) dpll
(V) o dsx
oadla(slad¥) Bshy (Glall Ciliai¥ly luad) hsial) dybuagl) Gunlial)
" i) Ay " slad

&)yland)

ablall S0y

il alIY)

Sl alalY)

oLa) Jass il

t V) Gl Jgaal) masy
ooV B8y o(£,)0) Al " adamll AHEIY) Tl bl ) of -
" eatil) YT Sl sas Al Glnjie clalat) o e 138 ((%AY, « £)
(@l QY1) (il ALEIY) o((alall YY) Al FSY) 2l 2nss
Lue 293 Wy ((%VO,AY)  ((%AY,Y ) ((%AY, 1Y) Gl LaaaY) il

cadl e aul

£y ¢ 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

g Al daua clid) —¢ v
Ll debee " alatiul Galll A6 duhall Colaaly ddayll ASG) DA (e
dlatg " el AEY) Guy Sl KU G D Gl (g
haagll (KA sl el lasy  Stepwise regression sl lasiy)
calatill S sl e 1,
tJ ¥ (il (el
Sleal Gy Hansll oA alad  lea) o Wilias) Ally aplaliy) &le a8
b e dalaial) 3 adasill Gl e
Jalat b alasinly Gsmn Bl Jalee LS (pa (oapdll jLas) a3 adg
bk LS o) daall lassy)
AU Sl Mea) Gn 3D Gl Gaupn L)) dalae alagiul 2yl
Auhall Jae dadaiall 8 addamll AN sl Jleal g lasgll

(A) o dso>

A il Al e Alaa) o (Aaag oS sl las) o ABDal)
O gy Bl Jalaa aladliul Al Jaa daliiall

Slaagl) oS sl Jlaa) e A8
Gilalaiall b caasil) a5 sl Masls
bl Jae

A00Y) On B Ausina (Ggine aic A% ¥

£)e 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

t oY) ey ) Jsaall e
HSaaly angll ol alad Jlea) g Aloas) AVa @3 38 ABle 359
(-AAY) BV dales il G ol Qe dadaiall (3 caslasil oY) ale
Y Gl daia S5 Le sag . (+,0)) e DT Ligine (ghusa

ol Simple Linear regression Jawall el Hlaasty) diss —:lal

o i) Al e Slaagl) HSH sl il

(1) o Jsaa
Mol Ao Aaag) ol sl il Augina waatl Jased) Jadll Jlaai¥) ziga
il alaty)

daxall

4V, AT

A000Y) On B Ausina (Ggine ic Ala**
(500) o B dugina (G5t i Alla*

(R?) waxil) Jalea — )

o (% YAY) i (Sansll IS la Slesl) Joid) usndl) ol 2
S ame Al Bl (ki) AN Slad) Al a0 S )

£ 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

oo O AT Aise @lystia zha axed Loy o Abled) 3 Jlsdall Ul
- gl Gaa Leab) (yagsaall

A5 53 (ansl) oS slad) Jaall axiall of aa3 (Ltest) laal alassul
' e aly G (el Al ala) bl o) e gyt
() e 8l Augina (ggiuse die Sl (YV,YVY)

Dol CJ‘}A.I 5840 Baga 2\.:1‘94:.4 BNy

of Giag ¢ (F-test) jlaa alasnad an ¢ JS< 239l 5aga digiea LY
O U8 (g5ie dic Aaginae ld 4y (¥4,Y47) & (F-test) ,lad) da8
coalanill A sl e laaiVl ziga 5l sass e Ju laa e (4,0))
iz dgadl) dalae — £

angll £ sl L AAY 0 TVY = w5l e

¢ bl AN bl il sl (Sa ¢ AR aplasy) Al £ 3sa3 e
Ja sh ¢ zigaill Gl Gudaig ¢ aagll oIS slad Cdie (ulE DA e
) 5355 (HAAY) Layas Sasgll el sl cpdge B sl US gl e
g aaly ke asanill YD slad 80L5
Aad e 2 S G Wilas) Ay akls)) Al aag GBI Gl e
¢ QI g dumdlal) addan ¢ e liall slaly AL el ) Shaasl) oISH
b oadatl) AN bl Jlea] Gy (Lo lan¥) QB alasi ¢ AT agh

Ayl Jase dadaidl
£V 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

Osm Bl Jalea alasiinly bV cDlelas las Ysf*
(Y+) o dsa
Jaa dalaiall (B adiial) i) sladd Mlaa) o Haagl) ol Slad (o Ailal)
O g LT Jalaa alasialy dufal)

35 IS pe el AN Slad Jles) d8le
sl 1SA) el e

e liall slialy caldll el

G Jing Apmdlal) aulas —Y

DAY agd —Y

Lo laa¥) Bl adan — ¢
A000Y) On B Ausina (Ggina ic Ala* ¥
t oY) ey il Jsaall e
sLa¥ly Il e sll) b Man) s Aflias) ANS 3 A Al aag —)

alae 3y G Al Jae dadaial) 8 adaiil) AN Sl Jlaaly (e Liall

,(.,~ \) %) Jal z\fjm (S9al (./\T’/\) LU})Y\

(AN Jeag Aamdlall audaw) aad  Jlea] o Adlas) AND I3 g ADle a6 Y

LLy¥) dalae gl Cm Cauhyall Jae dalaiall 8 adaill ohalY) alad Seals
A0 )) e JB) Aaginas giua (AEA)

Aol Jlaals (A agd) 208 Jlaa] C Ablas) AN 03 digh ABDe 2ag3 T
sty (+A£0) L,V Jalaa oy Cann Ciuall Jae dadaial) 6 ailasil Hl5alY)

£YA 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

(e laa¥) QlEball adat) aed Jlaa) G ddilas) AVS @) g8 Ao aagi €
LV Jeles a1y Ga Cduhall Qe dabiiad) 3 aadasll 2aly) aled laals

(000)) e DB Ligine (ggias (LAVY)

AN g ilaagll oA alad ases (o ABe dgag Anlud) Talil) (e sy
c S eyl daia X L g2y aadamll
Stepwise Multiple regression aaaiall lassy) Jalss @ Luls*
(11) A& Jgan
el Al slad Ao Tl Slaagl) ol Mo jualic aaf digina waas
asaial) i) jfaai¥) ¢ dgal aladinb

D) ki ¢
Lelaay)

rarY) o B Agina (Sgiane aic Alla*
(+500) a0 B Agina (Ggina 3io Ala*

£14 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

el @bl Jeaall (e

(r) Loy Jalas —

A Sladly Slansl) oS alad " Aflas) AV @l dulay] 3o agi -
(000)) 0o B digine (s (+,AR ) LYY Jales gy G ¢ alasl)
(R?) maail Jales — ¥

On (%V3,0) i o Hansl oS sla) laa Al criall o aas
Al Bl ¢ andanil) S sl 3 i) pll i) B JSI ual)
@ e haria by paed Lay of dlsleall 8 Slodall Ladl) ) aay
o D) £ igai danle (LAY 5l zasaill e Ll Gagsiall e OIS
L ghall = 3sal

el i) Dogieae laal =Y

adan) 4 Al ¢ Asd) chaidl o ass (b test) ladl aladaul
iVl AL egl)l = A ey Al adan - LelaaVl Gl
Aidg ¢ askamil AFIY) sled Ao (gina 3G @b (((AY) agd - elial
(£70) "B ) sl un (4100) Do U Ausis (g e
il e o+, VA1) (5, YY) o(+,YY0)

) Ao aagl) fSH alal jialic slad alaadd Jladlly (gl il a 12a
U e Ay daly il (e S8 8550 Gl (00AY) agd) an lae Las ¢ aslal
O pein Jladll Jealsill g (alis) () ol apaall (ans (52l Blgall 38 (aliaid
- opiagal)

:J\A;_'\\J\ CJ‘}A.I d:xﬂ)] RPN 2\.:1‘94:.4 )L\:\i\ — ¢

£y, 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

Cung o(F-test) jloa) aladnn) o3¢ JSK 7 dgaill (548 Baga dugina HloaY
O DB (ggine ie digine < a5 (YYT,AYY) o (F-test) jlas) das of
! adanil A sl e jlaai¥l zhga 5l sase e Ju laa e (4,0))

Histogram

DependentVariate: y -2 4144

Yo Y Yo Yo %% e T4 v %% v B p o

Oy sl S bl s o 4allin) 3Dle angi s GBI i jill (i
o nlanil) AN sladl e a3 S
(12) a2 Joa>
daa dadaiall (B el ) sladd G gl lSH) slad M) G Aidlal)
O gy LG Jalaa ?‘ﬁ“‘r‘z""““)ﬁ‘
AN sl e Slaagll SU1 sl Jlaa] dDke
iz
Sl A=

asall AN I-Y

) Y-

A000Y) On B Ausina (Ggina aic Ala**

£Y) 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

t oY) ey Gl Jsaall

(Hansl) o130 alad) Jlaal g Ailias) A0 ) 468 Ake aagi —)
el aly Con Al Jae Laduiall b o gibladl aal)) 2 Jlaals
A0 )) e B Agiaa ggiaan ((AVY) DLyl

(Hrnsl) o183 alad) Jlaal o Ailias) Ao ) g8 ADle aagi —Y
LY dalee i1l Gun Lyl Jae Ladaial) (8 (aisal) al50Y1) 223 Jlaals
Arr0)) On J8 Agina (g (AYY)

(sl oA alad)  Jlaal o Adlas) AV @) Aaugic ADke ang —V
daia Lad 2S5 Lo laag . (4,0 ) e J8) Lgine (ggiases (114) LalsyY)
ablall Byt e laasll o0 Ll e Lad Jay LS Gl (54l
- @l AN e 036 e ST e Al
=) Saasl S alad e aed IS o Bl ADe aagit Al Gl
Cllal) auati ¢ AV agh ¢ GIA jeag dadlal) andai ¢ e liall ol clally
AN ¢ bl YY) adanl) A bl e S Gmy (delanY)
o (@) AN ¢ gyhaan)

LYy 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

Al patia o A LAY (gunyn Jalii ) Jalas®
(13) & s>
ol ¢ya 228 IS Cuag (Alaagl plSA slaad " sla) e ABa) LA il
O gz ) Jalaa aladiualy " adiill APEY)

agd —Y Ladld) aulat —Y | AL el - ) anamill oY)

. &
A A g e laall sl (&

®%, AVO EELAYA *k L AEA yl il ?‘).ﬂ:)“_\

FEOVYA *EoA0 *ELVAY Y2 aisall I —Y

TR A ®EL v #%, 04y y3 @ladl NI -

*E LAV *%, ANgo ®ELCANEA g_;"‘ém‘ ?bﬂ:}“ JL'_)T—

(rarY) o G Agina (Sgiune ic Alla*
o(+500) a0 B Agina (Ggina vio Alla*

el @bl Jeaall (e
oWy il e ll) aad o Ailaan) AV 3 dlay) A8 aagi )
bl alaNY1) eabad (8 Jidia (el Y1) alad (g 2f ISy ¢ e Ll
o+ AEA) L) e lelae caaly G o(lasall AaN) ¢ el A3 ¢
() e J8l A gine (g8 wmer vl e o (+,08Y) ((+,Y4Y)
(A 3ing dpedlall ardat) dad G Adlias) AV @b dulay) ABle aagi Y
A ¢ alalall Y1) salad (3 Jidia o ealail) wNY1) slad (e 22h US

LYy 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

(v, A 0) (4, AYA) BlayV) cDlelae caaly G ¢ (lonall ABalyY1 ¢ il
(r0)) e J8 Lgiaa gt sl e o +,1YY)
e 22 IS5 (00AY) agd) 2xd (g Aflian) ANV 3 dylay) ADle aag T
¢ aiaall oAl ¢ galalall aBalYl) saladl 8 Jidie o adaml) alyalyY) alad
(4, YVA) ¢(+,AT0) BV el e coaly Es ¢ (@laad) Aty
(00 )) oo ol Augina (g ccanil) e o4,V EY)
(e laay) cilBdlal) adat) axb G Adlas) AV @b Lulay) 4Dl a1 —¢
A1 ¢ abalall alyalyl) Balasl (8 Jiaia ¢ (el Y1) slad (e 223 JS5
(£ AVY) (A0 ) Bl e lalae caily G o(Glaaad) AN ¢ el
(000 )) 0o B Dgine (ggiar catill e o(+,11Y)
Pl ) -
Oe 2 0S O Aflaa] AN @ dBle g (Shas) Gyl ol
CIA) hmg Al aadati ¢ e liall sli¥ly AL el ) langl) oSHI slad
) ol e b S Gny (RelaaVl Gl s o AV Kb
ahal)
o (@l A ¢ b Al ¢ alalall Bl )
JSA ALY Al cplalall @jla) 8 ol aag topeelAll a gl G
(stdasl) canall) DAL andail) AlEIY) G Shans)
O B dagina Ll oladl) salal cplall dalas "' las) alasiaud oo
(tbas) cansall) Luiiad caamll AN Cg gl oSy 38
b A il e @iy dubpal) Jae disall

£Y¢ 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

(14) a8 Jss>
9 (ansl) ol (s ABNaY) o (g0 Augine Gl plaT¥) (sala) Culll Jela
Rl Jaa (i) (anaall CSEAL asliiil) allY)

calhga

a3 )y

sl B

Ue )

a3 )

s ]
Ue 5y
fob Lo iy gl Jgaall e

AL Y Wy Gaualied) Glalad) G Lsiee GG g Y-
((1,9AY) "G dad iy Cus o (Slansl HSA) Sl pa adagll candl)
DY) (& il e Wy laa s (+,00) o S Digine (g5l e

CORL gt by sl Glaladl Gu siee QA 2ag Y -Y
(V.Y EY) " dad il G o pakaiil AN Sl ga aidagl el
Lo st . el @l e Uy Laa . (+,00) o I dogins (g5ise die

£Ye 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

d9ag pand) S axedl (adl) Job o (Ul () 138 daa are e
elatl) AN g Sansll oS G AR el lelell GDlal ks
(las)) camsall) Dasly

Aobdiaal) cluall 3ély duhl) cluagiy gl -4

Layl) ilis — [

sl ) ) Al s

Bl ) Slansll oK Sl Jaa] o Alias) AN @l dugh ADe 35a —
Al Jae dadaiall 8 (S 8501 ) adaml) AT aled leals (AU
By I gag (HAAY) s gl HSY Slad @lyige B 8aly IS -
- g aaly lsies adaml] Al slad

Oy ihangl) el Al (e a3 U G Ailan) AN ) gh ADAe 3gag —
(G ) anl oY)

sl S sled e 2l U dflas) AN @3 dugd ADle dgmg -
¢ A agh ¢ A iy Aaedlall adan ¢ eliall olmVly AL el )
A ) kil AN bl (e b JS G (Relan¥) G aks
(( @laall A5 ¢ (@harn¥) ol ¢ Gibalal

AN Gy (Hansl) SIS C ALY sl Galalall @b} (B opls g Y -
o ol el DAL aidal)

Slo bl laagll oK slad J8 (I Ging Laadlall adat) aed yoey -
sl AIIY) sl (re 2238 ((plenall p5Y)

£ Y 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



Y.\/\/T‘/Y. A‘gmdgchujﬁlé

el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

elatl) AlY) e 1yl Y sa (e laa¥) G alan) ded e -
(\AVY) L) doalaa ol G ol Jae dadaiall 6 (SN Q8,01

(000) o B Bt (e

L) duaal) (3lély ciluagil) ¥/t

o= dajusdl il L . .
sl i) Clghas Lpagl Al
il 5yl o sgiad Aail) galpll Aad alae) Coaall peg 8oy Bygpa | )
bl a5lY)s (langll o1SA el Glaiul Ao Galalally
Ll Capaill a3y s @leaS sl S gda
+ el Jals g laas kil SNl
Dlsall 513 | maens el g duadd COLle die | Jaagll (S 50 ool | Y
Bhals dpadl | bie¥ly colaill Gans agilhely ChlY) GLSslall Fa i (b
S P gl S e agl g (A AR dasthaall Aoyl
Al b Lagady ¢ Lslhaall CalaaY) 33 Galaal (3aaaty aalail
- eskanill QY Jlae . Akl
lsall 53 | S Jlae 8 elpdll (mny g i) Llal) 5)3Y) egdygpm | Y
e Ayl On ASRie cOUlRe M) g Jlangll o aagll oSN dsaaly
L) B3 pes ehudll eVsay Llall 5,)5Y) G il s 5
o shis | SIS Cuanll ool il Ayl lsall | Jgalall Saaill Jgaasl
LJlaad) 13 langl bl Jae cilalaiall
Dlsall 513 | bl wens Glalal) g CDUlEe sie | Clalis) gLl Lo daall | £
Ly LS5 agilasahy agialinl o Cpaill | adly Cplalal) Cilagada
- sl dgag (he il s oalaiil Y 83L5
£YV

5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



Y~\A/1'/Y~ deﬁml&/d

el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

Gl 5 | AS)liay 2be¥y clubiall e lia) A0 | cplalall end Julks 8y i
. Aalad) - abubid) @l s clelad) Jae culalaial) slas bl
abl) Talially dlasll maliy olae) ae Opeall oladg Ayl
- Jand) Slaig
Dlsall Bl | ai Gyh e daeDaiul ciluy dee Ol el e Cajal)
Bylaly oyl Ostbagally Cppaall e il elaiin) JStadl plas calelally
L) Yy 2l prany lls agalss Al i gaally
Al Jazll Baga e i
138 3 agila b ddjeay
L ota
Dlsall Bl | e deaally Jadlls Basasall wilolll i | dualad) il (lany Jpaes
sl Gaaal ae Gilg Lo lgadans iaas iy e ) sl
YR ae Ly Hangl) £SA & il jladl) gl (IS Clea
- Auisal - ) G e Sdas Y 8L M a5
. aadanll clayls
Dlsall Hlal | aagl) KL Aafye julee gy | bl A5y Guats L)
il COLlally Chlaa¥) el die lguld | Ge Came Gsiar Galalall
CIalall Laldll Lagiady duasdll cihaagll <A
KA Lulie aay ) (K
.l
YA

5ladl) g i@ dsalal) ddaall

Ol LAC U Zyl_ﬂbl

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

- Aonyl) Aleal) 55Uy angl) SIS G A Al -
oY) as il Cplelall Ly e Slaagl) SIS
o endal) aally laagll olSAN ALY Ay
o salatil) SN e dopdd) ajlsall i) Ladaanl) H -
o sadaml ANy LAY @l o A -

Jrall Aaild

Lol 2ol : Yol

whﬂ\ EW\;LAJGBE\.:}J@\ 2\.&3“} (‘;QJ]\ ”J(Y~\\ ))ALC 3 nglsud\—
W\/UAUA‘TJM\‘QAN\ M\c&.ﬂdﬂ\ ;)stz\ut;zdmcuehw
Vee -

u:w;gﬂ L.s"\h}n £\SA) Jﬂi ¢ ( Yool ) 2eal dese ‘5‘2)::.544 ¢ @\J_)SS\ -
¢ 5\:\5:\.&::3 Auby « el .l:::\u Jala Qe YL Q:\.mjj)d\ 9l (Sgiua ulc
@t\]\ aladll « EJ}M\ daals ¢ bhﬂ\ 2\__AS ¢ 3.:1)1.;'_'\” Ql.ubﬁﬂ z\.f_).uaal\ EAPOA|

oY) sasll ¢ gD

GlSsle e i) A 5 o (Y)Y ) sl ae dile ¢ gand) -

A ¢ dalal) BaY) Alsa ¢ Uails — dacall pUsd o gulaily adasl W)
. \/\Ouacun)uc‘sjm\ J.sz\sU:.\.\Jaz\.ML;E)L;ﬂ\

£Y4 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

<A LE’LMML;JL&I‘)lC.Ab}‘ ( AR ) M:.Ae:&b.al d:\ctmalc N~
g Al A4S ¢ Byadie p oSy Al ¢ usagall ddlll il Jaa)
. U‘“f}“‘“ 5L daala ¢ UA:I)M”

A1 e oy Glgial) laY) Ll alad gadas (Yo A ) Jasiaa ¢ Basa -
Ay V) Aladll ¢ ddlae Luhy ¢ A8V asies) s 8 Cplalall gl
CYAYSYYY Gagae Yooaaadl ) aladd) ¢ Laulaill glall

dac iy (Ggiua (e d&ﬁ%j ‘5_1\3;‘9”;153]\‘( Yoo ) 2aal O ¢ Olas —
¢ QY A ¢ pnuale Al a8V Slayls slall e Liaylly sl
cosad (pe daala

Gl jelia o Saagll KA ¢ (Vo)) md e slass cadly -
Loalel) aladll ¢ danll clan¥) Geviall Ao Galaill deadl) sagay il
. pas E)Bﬂ\} AWy |
@}MM\E@EJ};);T.‘A‘(Y~\V)Jm&_'mg._\;)s‘sc\§)—

o ekl dulue Ay ¢ adaml AN Lakanl Dl ou AW A
Aaala ¢ el DS ¢ duabell Alaall ¢ CisUall Aslaes degSall ilidid)

- Jagud
Zoual) hagrally adleg Jlaagll (& ¢ (YeYo ) o dana opall ¢ 2y —
¢VTY 2l ¢ a3l daals Aol A0S dlae ¢ LSl usasal) Lkl (sl
Blall Baga ¢ (Y010 ) dema deal jul¢ el ol o glienl)
& Aol (oY) Sleall clebiia aaiill Al A W)ss dailal)

£y, 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

o)siSo Auhy ¢ Lelaa¥) clinlll gl o Gadall Llae ) jas
Ay aslall lald) LpenlS ¢ 8ypdiia e

o e ¢ AN LAY Glass ¢ duabylly Load) usll ¢ yde GBI Tgal)
A1 e dalaidl 8l 5 (Ya10 ) Cadalll de Gy ooy ¢ Gl —
e ‘):\:\.A.uALn S\JL{) ¢ _paas 6& &Lﬂ\.,}m.\:l\ IAREXPY QLS)JJL& u_.'\L\Ld] A;A:\L.\:\”
Aoy aglall bl LaanlsT ¢ )i

Ll Guplaall (e al Sgadl AN Aapn (Y )0 ) deaa ¢ pule —
) Aaall ¢ Gupaaly cpalaall ki dgas o ladlaas dridanldl) duagSal
. Y\V—Y~Y‘u.au4c\‘.m:d\shl ﬂ;A]\g lfy)ﬂ\e}hﬂ

U<y sl oIS ALl Auya ¢ (YooY ) deme dead ¢ Guall e -
Ay ¢ Jangl) slayl gl LaluY) LU Slgiuag dnylay) 520l Jalail (e
M&Mbsg\ﬁ“lﬂﬁc )33“;&

¢ OladY) dumdlyy a8ley laagll fISAN( Y4V ) A de el ae -
Z\JLD ¢ dAalall caliall QSA"‘“ ¢ dalall el U&J\AA GJL z\.:u\dzu a.mbd
A aslall bl Laenls] ¢ Bysdiia e yiuala
ﬁh&cylgeu@\hﬂ\;tsﬂ\c ( Y~\i)éSMMJLLcc@xJA—
) ad ¢ Ll cluhall IS ¢ Bsdie ye iwale Al ¢ sl
. S)QL&S\ daals ¢ Gu.ul\

£ 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

o bl sl KA1 58l ¢ (Y€ ) dsens Ay e o Al 2 -
s&g&uﬁ;%bﬂhvs@h&nlubdsw\@ﬁkﬂ\&b@\
Ay aglall bl Laanls]

;\Jy\ﬁﬂdﬂwﬁk}ﬁm‘ebﬂ\g\s(Y~\°)Oeu;c.\_ﬂ:;s.Je..\r_—
ASH) e (S aley haagll S ¢ (YT ) sda Jldl de ¢ Bae -
.Viq—\‘iiuauac(\)\‘ucai)d&\j\z\aa\.;cz\:\ﬁ)ﬂ\ﬂ;n

B On AL Ala) D dga (YY) il sl e ¢ auld -
sl Alue B ¢ Jaadl b BNl el Yl i) slal
C ol LIS ¢ bodia e iuale Al ¢ B Bl sl culelal
iy Al ghpall Bla) Ladilinl ¢ (Y1) ) dene Chug alodi) (39330 —
cabadl) (53l adail) MEIYL gdles 56 Aiilan Cigall DSy Golae Iy e
b uacE)cc&yLY\auu\ch)p)ghathjc

iy daaalaglly daaddl) ailaddl ¢ (Yo)e ) bl ae dmg o adl -
R uacun)uc\ddﬂ\sgj::}aﬁslgau\;s

LYY 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

glal e ofily casdaml) AlEN) ¢ (VoY) Ogals ¢ o jad ¢ diala -
oYL cladylly Gganll i) Aaa ¢ ) Anilas sliygS 4555 8 cplalal)

Luia) aaluall : Ll

-Addae,H ., etal., (2008) . Role Stressors and Organizational
Commitment Public Ssector Employment in St Lucia
,JInternational Jornal of Manpower , Vol.29 , No.6.

- Adekola . B . , (2012) . The Impact of Organizational
Commitment on Job Satisfaction : Astudy of Employees at
Nigerian UniversitieS , International Journal of Human
Resource Studies,, Vol .2 ,No.2,p.4.

- Afolabi , et al ., (2010) . Influence of Emotional Intelligence
and Gender on Job Performance and Job Satisfaction among
Nigerian Police Men current research journal of social sciences.

- Ahmed , N ., et al . , (2014) . Impact of Organizational
Commitment and Employee Performance on the Employee
Satisfaction,International Journal of Learning ,Teaching and
Educational Research .VoL . 1, No.1 , Pp .84-92.

-Ayako , Hayashi , (2006), Leadership Development throw an
Outdoor Leadership Program Focusing on Emotional
Intelligence , Unpublished PHD Thesis , Indiana University.

-Baken I , Biiyukbes . T , & Erahan . B . , (2011) , An
Investigation of Organizational Commitment and Educational
Level among Employees , International Journal Emerging
Sciences , Vol 1, No . 3. PP .231- 245.

Lyy 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

- Burbach , M . E, (2004) , Testing the Relationship Between
Emotional Intelligence and Full — Range Leadership as
Moderated by Cognitive and Self — Concept , Unpublished Diss
., University of Nebraska , Lincoln .

- Chan , D., (2007) , Leadership Competence among Chinese
Gifted Students in Hong Kong :The Connection with Emotional
Intelligence and Successful Intelligence , Roeper Reviow , 29
(3), 183- 189. - Chanda . p, & Krishnan , Venkat . R ., (2009) ,
Organizational Commitment of Information Technology
Professionals : Role Transformational Leadership and Work —
Related Beliefs , Tecnia Journal of Management Studies , Vol .
4 ,No.1.

- Charles , Cook , (2006) , Effects of Emotional Intelligence on
Principals Leadership Performance , Unpublished PHD Thesis ,
Montana State University .

- Difabio , A . & Kenny , M . E . , (2016) . Emotional
Intelligence and Perceived Social Support among Italian High
School Students .

- Downey L.A., et al ., (2006) , Examining the Realationship
between Leadership , Emotional Intelligence and Intution in
Senior Famale Managers , Leadership Organization
Development Journal . Vol . 27, No . 4, PP.250 — 264.

- Erat , s .,etal. , (2012) . The Impact of Organizational
Support and Justice Perception on Commitment and Intention to
Quit ; an Empirical Study on Turkish State Universities , Journal
of Global Strategic Management , Vol.11 , June .

£Ye 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

-Furnham , A . , (2006) .Trait Emotional Inteligence and
Happiness , Socail Behavior and Personality , Vol . 31 .

- Goleman . D . & Boyatzis , R ., (2007) , Emotional and Socail
Competency Inventory , U K : Hay Group .

- Goleman , D . (2000) , Emotional Intellence in Sadock B and
Sadock V , (Eds.) , Comprehensive Textbook of Psychiatry ,
Seventh edition , Philadelphia Lippincott Williams and Williams

-Gowing , M.K., (2001) , Measuring of Individual Emotional
Competence : How Improve Emotional Intelligence in
Individuals , Groups and Organizations , Jossey-Bass , San
Francisco .

- Igbal , A ., (2010) . An Empirical Assessment of Demographic
Factors , Organizational Ranks and Organizational
Commitment, International Journal of Business and
Management , vol.5 , No.3 , March.

- Jarose , S ., (2007) , Mayer and Allen Model of Organizational
Commitment : Measurement Issues ., The Iefai Journal of
Organizational Behavior , Vol ., VI, No. 4 ,p. 7.

- Kregcie & Morgan (1970), Determining Sample Size for
Research  Activities , Educational and Psychological
Measurement , pp . 607- 610 .

-Leblle , T . & Snell , Jr.w., (2004) , Borderline Personality
Disorer and Multiple Aspects of Emotional Intelligence |,
Personality and Individual Differences , Vol . 37 . pp. 393 -404

£ye 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

- Memari , M , Mahdie , & Marnami , A.B ., (2013) , The
Impact Organizational Commitment on Employee Job
Performance “Astudy of Milbank *, Interdiscipllinary Journal of
Conternporary Research in Business vol.5, No.5, pp. 164-171 .

- Pandey , C & Khare , R ., (2012) . Impact of Job Satisfaction
and Organizational Commitment on Employee Loyalty ,
International Journal of Socail Science and Interisciplinary
Research, Vol. 1, Issue. 8 ,pp.26—41.

- Quaiter, P., Gardener,K .,etal ., (2012), Ability Emotional
Intelligence , Trait Emotional Intelligence and Academic
Succsess in British Secondary Schools : A 5 Year Longitudinal
Study , Learning and Individual Differencees , 22 pp. 83 .

-Rahman , M. , et al ., (2014) , Investigating Commitment and
Turnover Intention : An Empirical Study , SIU Journal of
Management , Vol .4 ,No . 1, June,p.7.

- Salovey , P . , et al ., (2001) , Emotional Intelligence ;
Conceptualization Measurment , Malden . MA : Blackwell
Publerishs .

- Susanty , A . & Mirodipto ., (2013) . Analysis of Effect
Attitude Towerd Works , Organizational Commitment , and Job
Satisfaction , on Employees Job Performance : Case Study in
Electronic Company , European Journal of Business and Social
Science , Vol.1 , Nol10, PP. 15-24 .

- Tolentno , R.C . , (2013) . Organizational Commitment and
Job Performance of the Aacademic an Administrative Personnel
, International Journal of Information Technology and Business
Management , vol.15 , No.4 , Pp.51-59 .

£ 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

www.manaraa.com



YOVAJF[Y e sgana Jelaf 4 [ o el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

- Tsaousis , I ., & Nikolaou , I ., (2005) , Exploring the
Relationship between Emotional Intelligence and Phsical and
Phychological Health , Stress and Health , 21 .

- Valls , F ., (2007) . Emtional Intelligence and Vocational

Career Counseling : Uses and Abuses , Electronic Journal of

Research in Educational Psychology ,No.11,Vol.1,p.179
<ila8 yal)

Dl dgag o e A AW G (V) Adle pa

alasll (gl
( ) ibise
( ) L)) 5yl
( ) ks B
( ) Lle 5l
| 8 | alaa | Gl | e Bl R
Glsa | Glsa Ll
Lalad
lgle b 3Kl 4l dega psil Lavie | )
e o Tadinn e i dgng sl | ¥
lee siblse
Yl o Slald s gl o gl | ¥
NS
o L Uadll om0 &85 ol | ¢
£YyV 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

Ol LAC U Zyl_ﬂbl

www.manaraa.com



YOVAJF[Y e sgana Jelaf 4 [ o el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

e e Lea el e Jilin slall ) Dl | o

. L;\LL,I.AA

O Qs ol Sl olusl E\:\;J\‘_‘_jj )a...ﬂ 1
N
Akl e (gy)81 dgag (e Balaud) adian |V

cmt oo Ll el (S | A

90 Opally ol G oalie cliy Y |4

. i Y Byae Jagria A Gyl Y| Y

S O e L Jaad labal Laxie | )Y
.ol:\ﬁ.'ﬁ‘_‘_J;

gl o copms 13 Al Saa) e g a8l | VY
el Canlia

G Aalll saaf of gabiind zejil Lie | VY
- ALl (0 A

o b i ) ask sl Sl of )i | V€
C}nbAl:,\i@\Lﬁu\Y@;iGﬂﬁAyi Laie | Yo
cade deasl o ) s

lealing (el 5ac L 2281 Loxie #La VL el [ 11

£YA 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

Ol LAC U Zyl_ﬂbl

www.manaraa.com




YOVAJF[Y e sgana Jelaf 4 [ o el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

- dakia) bl ke sl of el Y | VY

. ore Gaaaiall saal Lo e giad | VA

oAV pe dalatl) 8 gyl ) Jul |14

0 Ll Gull Jladl 350y o g L) 50 | Y
R A Gl}d\ )

el S plgw aaal A )l | Y

aleally Jlae¥) i saldl) g amaw | VY
. delaay)

wﬁtﬂ\ﬁme@@sn_\nqy Yy

ey ) Spsaall o) (oans olas GBI Y | ve
. Laaal Ll

) 4l agn Jee 3 ASHLEAN G aasl Y | Yo

- ene

cCAY) olad Aulsaall el Y [ YR

oAV e syl sl Y | YY

ﬁmw&&s‘;ﬂ.\gudsocgﬁsi YA
o el pe Jolas) Laxie

Lagall jelid) Cacal o padiid Lovie )1 | Y4

A

- pg il pAY) g l8) e syl g | Y

£y 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

Ol LAC U Zyl_ﬂbl

www.manaraa.com




YOVAJF[Y e sgana Jelaf 4 [ o el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

celic el K Lega pall Jad ) and | T

oLl gelie o el (8 Alggu 2af | ¥Y

oAy

- opbsa s 0 LAl me el Juadl Y | YT

s dagll St e 9l Le dalail Y | YE

oAY)

AT alat (gelie BliaY) Ll gl Gl | Yo

- Buas Lelas) aldle (psSs ) Jud | ¥

. 35).&.“ ol\@l ;LA:LNL\ )a.-.ﬂ \R\%

L ASya o3a b Ylady 3l Tpme i i) | YA

ol as Flen 30 Laga Tegn A8 i | T4
- lgie ol

G lie¥ly DA (e dlle dapy el | €4
L ASyal eda 8 el S5S

03 Jand) 3 )yeiadl] slawin¥ls 42 ) gal | £)
- Gl S slal) (e A,

3,8l Calaaly ey ol o oyl el | €Y
- lgady g dac 3

o and LY A, eda b ) el | £V
. a:lﬁLAL._\.mlSA

TE 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

Ol LAC U Zyl_ﬂbl

www.manaraa.com




YOVAJF[Y e sgana Jelaf 4 [ o el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

Jeaal S8l e ahal) S Taala Jolaf | €2
Lolal cldlally a8l e

ST L Jael 1 4580 (8 Gadash) ol | g0
c @AY QA b il WY e
oS Wl 280 3 Jaalls Sy Sl | €7

S5 sl Augiaally ool Wiall (ga i€ daila | £V
cal Am caatlly K5

o sllae sa Laa ST A dawia) Q32 W | €A
A e B el s (B g (1

O Shae oY A 8 Jeal) S5 bl | €9
- e dand) KA aline 19isS

QY el Y s Ja) e 8 el | 00
- Jaall S5 1) Sl

Yoo A5E) A Jul e Bl | o)
513 Byl coyEY) sl oyl
. Jaal)

ele (Slaas A5 8 e laa¥) SEe | o
A5l ol Jaall &l

Abstract

£ 5ladl) g i@ dsalal) ddaall

Ol LAC U Zyl_ﬂbl

www.manaraa.com




YOVA[Y[Y dgana delaw) 4k [ 2 el ANl Shaagl elSH) Cp ABDad) (ulas

This study aimed to analyze the relationship between Emotional
Intelligence and Organizational Commitment . The following
statistical methods were used to arrive at the results of the
research and examine the hypotheses validity :

- Alpha Cronbach Coefficient to ensure the clarity , stability ,
validity and reliability of tools used in study .

- Pearson's correlation coefficient to measure the relation
between Emotional Intelligence to its dimensions and
Organizational Commitment to its dimensions .

- Stepwise regression analysis to test the most important
dimensions of Emotional Intelligence impact on Organizational
Commitment .

-The use of a one — way analysis of variance analysis “One
Way ANOVA” to find differences between the characteristics of
the study sample in relation to the variables of the relationship
between  Emotional Intelligence and  Organizational
Commitment

- Use (F-test) to test the significant quality of the regression
model for the study variables .

The study concluded that there is a strong relationship between
Emotional Intelligence to its dimensions of the study (self —
awareness , attention to fellings , regulation of motivation ,

understand others , organization of social skills) and
Organizational Commitment to its dimensions ( affective
commitment , continuance Commitment , normative

Commitment ) which calls for attention to the development of
Emotional Intelligence of the workers in the organization under
study to improve Organizational Commitment .
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